PREFEITURA MUNICIPAL DE MATOES DO NORTE/MA
_ CNPJ N° 01.612.831/0001-87
AV. DR. ANTONIO SAMPAIO, 100 - CENTRO, CEP: 65.468-000
SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAGAO

TERMO DE REFERENCIA
OBJETO

Termo de Referéncia para a eventual contratacdo de Empresa para prestacdo de servigos de licenciamento e
locagdo de software de gestdo escolar com implantagdo, conversdo, treinamento presencial e remoto, testes e
servicos de manutencdo e suporte técnico online especializada no fornecimento de Plataforma Cognitiva de
Gest3o do Conhecimento e Sistema de Registro Escolar, com modulo de aula ndo presencial, com disponibilidade
de aplicativos e servigos de implantagdo e capacitacdo de multiplicadores para suprir as necessidades da
Secretaria de Municipal de Educagdo - SEMED de Matdes do Norte - MA.

JUSTIFICATIVA

Da Motivagdo O aperfeicoamento das politicas publicas de ensino demonstra que o estreitamento da
relagdo escola-aluno é fundamental para diagnosticar problemas e, por intermédio de indicadores desta
relacdo, planejar acdes para combater a evasdo e a reprovagdo escolar. Para tanto, faz-se necessério criar
um mecanismo de gestio do conhecimento com ferramentas de comunicagdo para promover ndo so a
disseminacio de contelido, mas, a construgdo de informacdo por meio de dados complementares alimentados
por alunos e professores de forma colaborativa.

A modernizagdo do gerenciamento de informagdes é requisito para um bom desenvolvimento da gest&o escolar.
A tecnologia da informagio proporciona uma rapidez na troca de informagdes e respalda a tomada de decisdes
por parte da Secretaria Municipal e demais servidores da rede de ensino.

Esta solugdo deve permitir a criagdo, modificacdo e interagdo com objetos educacionais e de midia digital.
Desta forma, o aluno é estimulado dentro de seu grupo social a produzir conhecimento, orientado e
acompanhado pelos professores e contribui individualmente na construgdo e aperfeicoamento de ideias e para
a harmonizagdo da relagdo aluno-escola.

Acredita-se que a iniciativa da criagdo de um canal colaborativo para a rede de ensino é também um
mecanismo eficaz de integracio social e, sobretudo, no estimulo ao uso de tecnologias {software e hardware)
constituindo, com isso, a inclusdo digital dos alunos das escolas da SEMED de Mat&es do Norte - Ma.

Dos Objetivo da Contratagdo

Contratar uma Plataforma de interacdo nio presencial mediada por intermédio do uso sistemas, softwares e
aplicativos de Tecnologia da Informagio e Comunicagdes - TIC, bem como, a utilizagdo do didrio escolar on-line,
proporcionando beneficio ao meio ambiente pela ndo utilizagdo de papel para confec¢do dos diarios escolares
manuais, para o atendimento imediato de uma nova relagdo aluno-escola que permita a participagdo e a
interacdo de todos os participes do processo educacional, inclusive com o compartilhamento de materiais
didaticos e paradidaticos, conteldos, artigos, entre outros, de autoria da contratada e/ou publicados na rede
mundial de computadores com o viés de facilitar a compreensdo e a construgdo do conhecimento, em
atendimento a condicio de afastamento social estabelecido, devido a Pandemia Covid-19, e regulamentado pelo
Conselho Estadual de Educacio — CCE/MA, conforme resolucio N. 94/2020 — CEE-MA.

Com esta plataforma interativo a Secretaria de Municipal de Educacdo de Matdes do Norte - Ma espera alcangar
ainda os seguintes objetivos:

. Implantar uma plataforma de alta disponibilidade, em nuvem, que comporte a interagdo simultanea
de ate 4.000 (quatro mil) usudrios entre Professores, Técnicos em Educacdo, Gestores Escolares, Servidores,
Alunos e Pais ou Responsaveis que compdem a rede publica de ensino do municipio de Matdes do Norte -
Ma. A interacdo deve permitir o acesso, criagdo e troca de objetos educacionais e de midia;

. Utilizar profissionais especialistas na construcdo de silos internos, externos e web de
conhecimento e parametrizar os grupos de usuarios segundo seus papeis e interacBes desejadas;
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. Capacitar muitiplicadores para garantir a incorporagdo do conhecimento do uso dessa plataforma
para os servidores, professores e alunos da SEMED de Mat&es do Norte - Ma.

° Definir as estratégias de gestdo do conhecimento a serem seguidas pelos participes do processo
educacional;

L Definir os indicadores de gest3o e as saidas que alimentardo o planejamento estratégico, a partir das

informagdes coletadas pela Plataforma, ora contratada, em sincronizacdo com o Sistema de registro e controle
academico ja existente na Secretaria Municipal de Educacdo e Matdes do Norte-MA;

. Preparar, através de Treinamentos e Capacitacdo Continuada, educadores e servidores da Secretaria
no desenvolvimento de novas atividades baseadas na interatividade entre alunos e professores mediada pelos
recursos disponibilizados pela Plataforma;

° Favorecer e centralizar a gestdo das salas de aula por intermédio de plataforma que permita a
governanga dos processos de comunicagdo e monitoramento dos alunos;

L Tornar mais simples, eficiente e objetivo o fluxo de informagBes, discussdes, duvidas e
complementos de contetido escolar nas instituicdes de Ensino da SEMED de Mat&es do Norte - Ma.

Modelo da Plataforma

Nos ultimos anos a Secretaria municipal de Educac¢io deu inicio a um projeto de modernizagdo das escolas
publicas visando doté-las de insumos e equipamentos de TIC, e garantir, dessa maneira, mecanismos para a
pratica de modernizacio do registro Escolar e da inclusdo digital para os alunos das escolas da SEMED de
Matdes do Norte - Ma.

A implantagdo da plataforma colaborativa de educagdo no Municipio de Matdes do Norte — Ma, foi idealizada
para atender as seguintes demandas:

1. Emergencialmente, em funcdo dos impactos gerados pela Convid-19 nas Escolas Municipais com o
isolamento social, que por forca do Decreto Estadual N. 35.662/2020, que dispde sobre a suspensdo das aulas
nas Unidades de Ensino das redes Municipais e Estadual, no Estado do Maranhdo;

2. Em consonancia com a Portaria MEC n° 345/2020 que altera a Portaria MEC n° 343, de 17 de margo de
2020 que dispBe sobre a substitui¢do das aulas presenciais em meios digitais enquanto durar a situagdo de
pandemia do Novo Coronavirus-COVID-19;

3. Também atendendo o que dispde a Resolucdo N. 94/2020 —~ CEE/MA, gue dispde em seu Art. 1° “As
instituicdes de ensino publicas ou privadas vinculadas ao Sistema Estadual de Ensino do Maranhéo, que ofertam
a Educac3o Basica e Educacdio Superior, nesta situagdo emergencial de satde publica, objetivando atenuar as
consequéncias educacionais causadas pela pandemia do Coronavirus, podem propor para além de reposicdo de
aulas presenciais, formas de realizacdo de atividades curriculares ndo presenciais para o cumprimento do
calendario escolar”;

4. Também atendendo o que dispde a Resolucdo N. 200/2020 — CEE/MA, que dispSe em seu Art. 62 A
integralizacio da carga horaria minima, nos termos do art. 22 desta Resolugéo, pode se estender para o ano civil
seguinte, de forma presencial ou n3o presencial, ou ainda, por meio de um continum curricular de 2 (duas)
séries ou anos letivos escolares continuos, em seu Art. 19 A critério das instituices e redes de ensino podera
ser adotada, no processo da avaliagio da aprendizagem, a progressdo continuada 2020/2021, e em seu Art. 22
As instituicdes de ensino da educagio basica devem garantir aos estudantes que ndo tenham conseguido
alcancar os objetivos de aprendizagem previstos para 0 ano ou série cursada, estratégias pedagogicas para a
recuperacdo das aprendizagens, permitido um modelo hibrido, que conjugue atividades presenciais e nédo
presenciais;

5. Bem Como, o que dispde a Resolucdo N. 200/2020 — CEE/MA, em seu Art. 24 As instituicBes e redes de
ensino devem promover programas de formagdo continuada do corpo docente e técnico-administrativo para
as atividades n3o presenciais, incluindo: I- o uso adequado de métodos inovadores e tecnologias da
comunica¢do e informagdo, para atender a demanda de capacitacdo continuada de Gestores, Técnicos em
educac3o, Professores, Servidores e Comunidade Escolar, no uso da plataforma cognitiva, recursos de TICs e
conteudos especificos da formacdo em servico voltada para atualizacdo pedagdgicas e de areas especificas.
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Dessa maneira, pretende-se a contrata¢do de uma plataforma cognitiva de gestdo do conhecimento integrada,
implementada via solugdo de software em nuvem, que permita a elaboragdo da seguinte estruturalégica:

Plataforma Virtual de Aprendizagem: Tem por finalidade garantir o enlace e a integracdo da rede
colaborativa entre a Secretaria Municipal de Educacdo e todas as escolas da Rede Publica Municipal de Matdes
do Norte —-Ma.

Integragdo da Plataforma com o Sistemas de Gestdo Escolar: Tem a funcdo de garantir a integragdo de uma
rede colaborativa (Plataforma Virtual de Aprendizagem) dos alunos dentro de uma escola e de permitir a
integracdo (comunicagio) com o Sistema de Gestdo Escolar, incluindo servigo de suporte durante 12 meses.

Licenciamento por usudrio: A plataforma deve ser licenciada para o atendimento de até 5000 usuarios
podendo ser licenciado em modelo de “cal” (permiss&o), incluindo o suporte durante 12 meses.

Servigos de Treinamento para uso da Plataforma: Os servigos de treinamento na plataforma sdo essenciais para
a garantia de sucesso do projeto, uma vez que permitirfio a operagdo da plataforma selecionada e de todos os
seus recursos. Em virtude da abrangéncia da rede (quantidade de alunos, servidores, professores, entre
outros), seria invidvel do ponto de vista da exequidade abranger o treinamento para todos os usudrios da
plataforma em um tnico momento. Dessa maneira, optou-se pela estratégia de formagdo de turmas tutoriadas,
reduzindo assim os custos e garantindo que o conhecimento seja passado aos alunos na escola.

Servicos de Capacitacdo/Formacdo Continuada: Os servicos de Capacitacdo/Formacdo Continuada sdo
essenciais para a o oferecimento de um fazer técnico-pedagogico que atenda as demandas cognitivas dos
educandos. Em virtude da abrangéncia da rede {quantidade de alunos, servidores, professores, entre outros),
seria inviavel do ponto de vista da exequidade abranger a Capacitacio/Formacéo Continuada para todos os
usudrios da plataforma em um Unico momento. Dessa maneira, optou-se pela estratégia de formagdo de
turmas tutoriadas, reduzindo assim os custos e garantindo que o conhecimento seja passado aos
alunos/servidores na Secretaria e na escola.

Customizac3o da Plataforma Virtual de Aprendizagem: Tem por finalidade desenvolver mudancas estruturais
da Plataforma Licenciada para atendimento de demandas especificas da Secretaria Municipal de Educacdo e
todas as escolas da Rede Publica Municipal de Mat8es do Norte ~Ma.

Interagdo através de Aplicativos para dispositivo movel: Utilizagio de aplicativos para monitoramento,
acompanhmento, orientagdo de conteudos e desenvolvimento de recursos didaticos para modalidade

educacional n3o presencial. Os aplicativos sdo essenciais para um fazer técnico-pedagdgico que atenda as
demandas cognitivas dos educandos, dos Professores, dos Coordenadores e de Gestdo.

2. CARACTERISTICAS DOS SERVICOS

Com base no projeto elaborado, estima-se a necessidade dos seguintes Servicos:

\

ITEM DESCRICAO UND QDT V. UNIT. V.TOTAL

1 Implantagdo de Software Unica 1 RS 46.333,33 | RS 46.333,33

Convers3o, treinamento, licenciamento de uso de
Software de Gestdo Escolar e Aulas ndo presenciais bem
como, Testes e Servicos de Manutengao, customizagao,
atendimento, e suporte técnico online e presencial,
para funcionamento das dreas: Administragdo, recursos
humanos, pedagogia, transporte escolar, merenda
escolar, financeiro, compras, estoque, patrimdnio,
busca ativa, biblioteca e aplicativos alunc e professor.

Meses 12 R$ 11.533,33 | R$138.399,96

TOTAL RS 184.733,29
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ViremRS /

Licenca da Plataforma Virtual de Aprendizagem (anual).

1 ) Usuari .
Aprendizagem (anual). arios >.000
Sistemas de Registro Escolar (Didrio Eletrénico) com .
2 1. - . . Incluso no valor da Licenga
integracdo com a Plataforma Virtual de Aprendizagem.
Licenga para a r usuario, i i .
3 cenga p cesso por usuario, incluindo suporte e Incluse no valor da Licenca

manutencdo mensal.

Treinamento de Multiplicadores e  Tecnicos
4 | Administrativos na Ferramenta / Servicos para uso da Incluso no valor da Licenga
Platafarma

Servicos de Capacitacdo/Formacdo Continuada para

5 . Incluso no valor da Licenca
Servidores.

6 | Customizacdo da Plataforma Virtual de Aprendizagem. Incluso no valor da Licenga
Interagdo através de Aplicativos para dispositivo movel .

7 ¢ P P P Incluso no valor da Licenca

para: Aluno, Professor, Coordenador e Gestor.

Especificagbes Técnicas da Plataforma
Caracteristicas minimas do Sistemas de Registro Escolar (Diario Eletronico):

O software de gestdo escolar deverd suprir as necessidades das unidades escolares da Secretaria Municipal de
Educagdo, com as seguintes caracteristicas e possibilitando a execucdo das fun¢des minimas descritas abaixo:

a) Sistema deve funcionar nativamente em distribuigées linux, sistemas Mac Os e Windows;
b} Ser desenvolvido para a Gestdo Educacional Publica:

Objetiva-se reduzir drasticamente a necessidade de adaptagBes uma vez que ja possui em sua estrutura o
cumprimento das legisiagdes que norteiam a Educagdo Publica.

c) Ser desenvolvido para uso Cliente/Servidor usando banco de dados que utilizem linguagem

O SQL Padrdo, uso de ferramentas e linguagens modernas ainda ativas comercialmente pelos seus fabricantes,
bem como o uso de banco de dados SQL adquiridos gratuitamente ainda com suporte pelos seus fabricantes.

d) Banco de Dados de empresa ativa no mercado com versdes pagas e gratuitas;

A utilizagdo banco de dados de empresas ativa no mercado que possuam versdes paga e gratuitas garante a
continuidade da empresa e o suporte técnico ao banco de dados por tempo indeterminado, a possibilidade de
usar versdes gratuitas proporciona reducdo de custo com aquisi¢do do banco dedados.

e) Permitir acesso permanente ao sistema relativo aos anos letivos contratados;

Garantir o acesso aos dados alimentados pelo municipio durante a vigéncia do contrato. As informacdes sdo de
propriedade da SEMED e representam a vida escolar dos alunos e ndo podem ter seu acesso bloqueado por
quebra de contrato independente da causa ou da parte que a originou. Além de permitir acesso constante ao
banco de dados, as informag&es devem ser disponibilizadas nos formatos e layouts que foram contratadas,
garantindo assim o entendimento das mesmas pelos drgdos de controle e fiscaliza¢do.

f) Estar disponivel 24X7 (vinte quatro horas por dia, sete dias por semana);



PREFEITURA MUNICIPAL DE MATOES DO NORTE/MA

Y- “ CNPJ N° 01.612.831/0001-87
Mgiwtmoges dO AV. DR. ANTONIO SAMPAIO, 100 - CENTRO, CEP: 65.468-000
& labaihe Norte SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAGAO

Garantir o pleno funcionamento do sistema se enquadrando na categoria de sistemas criticos.

g) Permitir Integragdo/Atualiza¢do das informagdes no servidor central da SEMED de forma automatica pelos
meios de comunicagao eletronicos ou manuais;

Permitir o acompanhamento da movimentag¢do de matriculas, frequéncia e rendimento dos alunos de toda a
rede de escolas do municipio pelas equipes técnicas da SEMED.

h) Contemplar o Mdédulo Académica com as seguintes caracteristicas:

1) Calendario Escolar, Grade Curricular, Horario de aula, Documentagdo Escolar e Estatisticas Escolares.

2) Proporcionar maior integridade dos dados evitando duplicidades de matriculas e erros classicos na apuracao
de notas. Permitir o acesso a informacgdes que permitem decisdes gerenciais com maior brevidade.

3) Facilitar a emissdo de documentos desde a Ficha de Matricula até o Certificado de Conclusdo, diminuindo
custos com trabalhos manuais repetitivos e ndo mais necessitando de pré-impressdo grafica, como Didrio de
Classe, Boletins, Fichas Individuais e Histéricos Escolares. Proporciona um melhor atendimento ao cidadao,
garantindo assim o direito do acesso aos servigos publicos.

4) Auxiliar o planejamento de diversas politicas publicas, bem como o acompanhamento do rendimento dos
alunos e docentes possibilitando assim intervengdes no processo de ensino/aprendizagem buscando a methoria
dos resultados.

5) Educacdo Infantil, Ensino de 8 e 9 anos, EJA, Atividades Complementares, AEE e Dependéncias;

6) A Educacio Infantil, o Ensino de 8 e 9 anos com pareceres e relatérios atendendo as conformidades da Lei das
Diretrizes Basicas da Educacdo. O Controle de dependéncias escolares garante o cumprimento dos regimentos
escolares quando normatizam a dependéncia de estudos permitindo inclusive a parametriza¢do da quantidade
de disciplinas que o aluno pode ficar dependente e prosseguir na série/etapa de ensino seguinte.

i) Contemplar o Mddulo Gestdo de Recursos Humanos com as seguintes caracteristicas:

1) Lotagdo/Movimentacdo de Docentes e Ndo Docentes com Controle de carga Horaria;

2) Permitir a lotacdo dos docentes e ndo docentes. Verificar a inconsisténcia de carga hordria/grade curricular.
Verificar a inconsisténcia na lotacdo de servidores por vagas pré-definidas em cada unidade de lotagdo, controle
da hora pedagdgica ou hora atividade (conforme Lei n2 11.738 de Julho de 2008 — Lei do piso salarial profissional
nacional para os profissionais do magistério publico da educagdo basica).

3) Movimentacgdo de Situa¢do Funcional e Cedéncia para outros 6rgdos;

4) Permitir a movimentacdo funcional apds o encerramento da lotagdo, Controle da Escolaridade dos
Funcionarios;

5) Permitir o acompanhamento das formages pedagdgicas dos Funciondrios.

6) Permitir o envio de mensagens através da integragdo com o aplicativo de mensagens Whatsapp.

j) Permitir a Exporta¢do/Importagdo do Mddulo Censo Escolar (Migragdo);

1) Proporcionar maior confiabilidade nas informagdes contidas no banco de dados da SEMED
garantindo que sejam as mesmas prestadas aos 6rgdos de controle, inclusive ao MEC.

1) Contemplar o Médulo Diario de Classe Eletrénico com as seguintes caracteristicas;

1) Integrar os docentes com o sistema de gestdo, proporcionado um maior aproveitamento da hora
pedagdgica/atividade reduzindo processos e otimizando a produgdo de dados para o acompanhamento pelos
demais agentes envolvidos no processo de ensino/aprendizagem. Permite aos Docentes a utilizagdo de
notebooks ou netbooks, tablets em salas de aulas e/ou sala de professores conectados diretamente ao servidor
de dados da secretaria da escola.

2) Controle de Frequéncia dos alunos, Registro de Contetidos e Controle de Ocorréncias dos Alunos;
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3) Permitir o acompanhamento da frequéncia dos alunos (fator relevante no rendimento dos mesmos) gerando
informagdes para os 6rgdos de controle de programas sociais, em especial para o Bolsa Familia.

4) Controle de Avaliagdo por Notas, Conceitos e Parecer/Relatérios;

5) Permitir a SEMED atender as orientages do Conselho Nacional de Educacdo, onde indica que as avaliagdes
da educacgdo infantil e do ciclo de alfabetizagdo do ensino fundamental ocorram através de conceito e/ou
parecer.

6) Permitir o envio de mensagens através da integragdo com o aplicativo Whatsapp para alunos e outros
professores da rede.

m) Contemplar o Médulo Gestdo do Transporte Escolar com as seguintes caracteristicas;

1) O gerenciamento desta ferramenta tem um papel fundamental no levantamento de informacgGes que
permitirdo a apuragdo dos custos e um melhor planejamento objetivando a redugdo dos custos e a melhor
aplicagdo dos recursos além do monitoramento da situacdo legal de cada veiculo e seus condutores.

2) Controle de Veiculos Escolares;

3) Registrar todos os veiculos que comp&em a frota do transporte escolar com suas caracteristicas exigidas pelo
MEC.

4) Controle de Rotas Escolares;

5) Registrar todas as rotas escolares com seus pontos de coleta de alunos e o georreferenciamento de cada
ponto.

6) Controle de Itinerarios;

7) Cruzar as rotas com os veiculos executores e alunos transportados, permitindo a apuragdo do custo de cada
rota.

8) Localizar o veiculo através do georreferenciamento.

9) Localizacdo dos alunos através do georreferenciamento da rota em que o aluno faz.

10) Localizagdo da frota no maps.

n} Contemplar o Mdédulo Gestdo de Almoxarifado com as Seguintes caracteristicas;

1) Registrar a entrada e saida de materiais. Cadastrar entrada de material por: implantacdo, Compra de material,
Devolugdo ao almoxarifado, Ajuste inventdrio — entrada, Entrada por doagdo e Transferéncia de outro
almoxarifado.

o) Modulo de Gestdo de mensagens integrado com o aplicativo de envio de mensagens WhatsApp.

1) Gerenciamento de mensagens enviadas.

2} Envio de Avisos/Comunicacdes de ReuniGes com os pais e ou professores.
3) Disparar mensagens de aniversario para alunos e professores da rede.

4) Estatisticas de mensagens enviadas com dashboards.

p) Portal de noticias

1) Sistema deve permitir cadastro de redatores para publicagdo de contetdo.
2) Permitir liberacio para quer professores possam publicar conteudo informativo e pedagogico.
3) Portal deve ser de livre acesso para que qualguer individuo interessado possa acessar as noticias.

q) Modulo de rematricula/Matricula online com as seguintes carateristicas:

1) ativacdo do processo de rematricula/matricula por data e por modalidade de ensino;

2) Separacio do processo de matricula em 3 etapas (rematricula — transferencia — matricula) todas configuradas
por data de inicio e termino para sua efetivagdo;

3) integra¢do com o modulo do aluno disponibilizando assim acesso ac mesmo para que possam efetivar suas
rematriculas;

4) ambiente personalizado para cadastro de alunos novos (matricula)
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5) ambiente de administracdo da rematricula/matricula dentro do modula da semed
6) relatdrios e dashboard do processo de matricula acompanhado em tempo real;

Caracteristicas minimas da Plataforma Cognitiva para Gestdo do Conhecimento:

A plataforma cognitiva para gestdo do conhecimento, que tratam o item 1 e 2 deste Termo, deve conter 0s
seguintes requisitos minimos e obrigatérios:

: Requisitos Gerais:

r Possuir modulo / funcdo / sessdo de cadastro de usudrios (contatos), que permita a
realizagdo das seguintes fungdes:

» A ferramenta deve possuir interface de cadastro (registro) de usudrios;

» Permitir Registro de Informagbes pessoais do usudrio na ferramenta / Plataforma apresentado na forma
de perfil;

= Acesso 3 ferramenta sera feita mediante e login, composto de e-mail e senhapessoal e intransferivel;
= Permitir a visualizacdo de mensagens e atualizages de perfil dos usuarios;

= Permitir o ingresso de curriculum académico dos professores, servidores e alunos;

= Permitir estabelecer vinculo com outros alunos, dentro de grupos de interesse;

= Permitir visualizag3o de seus contatos (rede);

- A ferramenta / plataforma deve possuir funcionalidade de busca total de conteddo {por palavra
chave) devendo apresentar os resultados na forma de lista.
00 resultado deve permitir a identificagdo do usuario que postou.

’ A ferramenta deve permitir a inser¢do de links para conteldos de interesse da SEMED de Matdes
do Norte - MA, com as seguintes caracteristicas:

oNome do Link;

o Url para acesso;

r A ferramenta / Plataforma deve possuir médulo / fungdo / sessdo para publicagdo de Artigos
de interesse da SEMED DE Matdes do Norte - MA contendo minimamente as seguintes caracteristicas:
oPublicacio de Artigos resumidos com possibilidade de acessar diretamente o contetdo integral da noticia.
Tal funcionalidade é importante pois permite que um maior nimero de Artigos possam ser apresentadas em tela.
oPermitir classificar o Artigo por grupos {e.g.: educagdo, ensino remoto, geografia, histdria, etc...)
oPossuir funcionalidade de visualizagdo de Artigos recentes;

r A Ferramenta / Plataforma deve permitir a criagdo de grupos para discussdo de temas

especificos, com as seguintes caracteristicas:

OA criacdo de grupo sera feita por Administrador {nunca por usudrios comuns);

00 grupo deve reunir as seguintes informagdes:

®* Nome do Grupo;

* Tipo do Grupo (exemplos: Escola ABC, Diretores, Professores, etc.)

= Usuarios que fazem parte do grupo;

oSelecdo (pelo Administrador) de moderadores, gue poderdo;

= Aceitar convite de ingressos;

® Rejeitar convites de ingressos;

® Solicitar a desabilitagdo dos usuarios do grupo;

o Possuir a fungido de acompanhamento de mensagens publicadas no grupo, para que os usuarios registrados

possam ser identificados quando de novas postagens;

oPermitir que os usudrios postem mensagens, arquivos, videos, entre outros, conforme permissdes

estabelecidas e controladas pelo Administrador;

= A ferramenta / plataforma deve permitir que outros usudrios avaliem o contelido postado ou fagam

comentarios a ele;

" Deve permitir que sejam inseridos links para conteldos externos, permitindo link para youtube.
7
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re A ferramenta / plataforma deve permitir a comunicagdo mediante mensagem instantanea

(Chat) com as seguintes caracteristicas:

= Comunicacio via mensagem instantdnea deve ser privada, ndo sendo publicada para outros integrantes
da ferramenta;

® Deve possuir mecanismo de registro / gravagdo de conversas;

® Para efeitos de alerta, a ferramenta deve possuir sinal sonoro de nova mensagem instantdnea ou algum
outro dispositivo que venha a ser implementado para chamar a atengdo do usuario.

= Deve permitir que o usuario selecione sua opgdo de status para mostrar se o usuario estd on line ou off line;
Ve A ferramenta deve possui proporcionar aos professoress a criaclo de atividades avaligtivas em cada
aula cadastrada;

» A ferramenta deve possuir a opcéio de criacdo de provas bimestrais eletronicas com a finalizadade de
recuperacéo das notas dos alunos caso os mesmos ndo tenha atingido o percentual necessario.

: Requisitos de Anélise e Gestdo

A ferramenta deve possuir médulo / fungdo / sessdo que permita a usuarios acessarem estatisticas de
utilizacdo da ferramenta. A SEMED DE Matdes do Norte - MA entende que este dispositivo é fundamental
para medir a participagdo dos alunos nos grupos em que ele se relaciona, permitindo mensurar em termos
quantitativos e qualitativos as informagdes e colaboragdes trocadas na ferramenta / plataforma. Este médulo
deve possuir as seguintes caracteristicas:

A ferramenta / plataforma, preferencialmente, deve possuir funcionalidades de apresentacéo de indicadores
em modelos graficos para facilitar a visualizagdo dos gestores da SEMED de Matdes do Norte - MA;

’ A ferramenta deve permitir a geracdo de indicadores de usudrios com as seguinte caracteristicas:

® A partir da selegdo de um usuério, a ferramenta deve fornecer os seguintes indicadores:

e Deinteracgdo entre usuarios;

® De assuntos de maior relevancia / interesse;

® Permitir também que os indicadores de usuarios sejam analisados em tempo determinado informando a data
de inicio e de fim, Como critério de consulta.

” A ferramenta deve permitir a gera¢iio de indicadores de grupos com as seguinte caracteristicas:
= A partir da selec3o de um grupo, a ferramenta deve fornecer os seguintes indicadores:

e De participagdo do usuadrio no grupo

e De relacionamento / colaborac¢io de assuntos entre usudrios;

® De assuntos de maior relevancia no Grupo;

Ve A ferramenta deve permitir a geracio de indicadores de integragdo da ferramenta / plataforma com
as seguinte caracteristicas:

® Permitir a geracdo de assuntos de maior relevincia em toda aferramenta/ plataforma (rede);

e Permita a geracdo de indicador de uso dos usudrios em toda a ferramenta/ plataforma;

e Permitir a geragdo de indicadores de relacionamento entre usuérios em toda a ferramenta / plataforma;

e Permitir também que os indicadores sejam analisados em tempo determinado informando a data de inicio
e de fim.

: Requisitos de Ajuda / Apoio a Operacdo

Vg Possuir Médulo / Funcdo / Sessdo de Ajuda incorporada a ferramenta, permitindo os
seguintes requisitos:

oConsultar o conteldo de ajuda postado, por palavras chave;

00 resultado de pesquisas deve ser apresentado em formato lista e mostrando onde a data e ahoraem que a

informac3o para o termo foi gerada;
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oPossibilitar encaminhamento de ddvidas, via encaminhamento de Chat, para equipe de Suporte com geragao
de nimero de protocol e backup do atendimento. Tal funcionalidade deve estar integrada a ferramenta, sem a
necessidade de abertura de ferramentas de envio de e-mail (thunderbird, outlook).

: Requisitos de Integracio da Rede Cognitiva de Colaboracio com outros usuarios.

A ferramenta deve permitir que usuarios de outras instituicdes, que ndo da rede de ensino publica, possam
participar e contribuir com discussdes na ferramenta / plataforma cognitiva de colaboragdo.

» A ferramenta / plataforma deve possuir Mddulo / Fungdo / Sessdo de utilizagdo por usuarios
externos incorporada a ferramenta, possuindo os seguintes requisitos minimos:

0 Mecanismo de convite de usuarios externos;

= Mediante a emissao de e-mail;

= Realizado por usuario com perfil de administrador;

= O sistema devera permitir o usuario configurar seu perfil e senha pessoal e intrasferivel;

® Os usudrios externos poderdo se associar a grupos e pessoas na ferramenta

/ Plataforma, pelo menos, aos seguintes maédulos / fungdes / sessdo:

® Postagem de mensagens publicas;

e Utilizagdo de comunicagdo instantanea.

® Acesso a noticias;

® Acesso a links;

: Requisitos de Configuracdo / Administracdo:

Ve A ferramenta / plataforma deve possuir Médulo / Fungdo / Sessdo de Administra¢do incorporada a
ferramenta, possuindo 0s seguintes requisitos minimos:

o) Permitir acesso as fungdes de configuragdo do sistema;

) Permitir acesso ao cadastro de usudarios e sele¢do / atribuicdo de perfil de administrador
para usuarios pré-selecionados pela Secretaria de Educacéo.

(0] Permitir, cadastrar, alterar ou excluir grupos;

O Selecionar usuarios para administrar grupos;

0 Permitir configuracio de textos e mensagens automaticas da Plataforma para melhor
entendimento dos alunos e outros usuarios;

) Configuragdes de permissGes de habilitagdo / desabilitagdo do suporte a formatos de

imagens, arquivos e videos que sdo permitidos na plataforma, devendo suportar os tipos mais usuais de
mercado e, pelo menos, os seguintes formatos:

® Arquivos:

® Formatos do Pacote Office: DOC, XLS, PPT;

® Formatos Adobe: PDF;

® Outros formatos: ODF e ODT;

® imagens: GIF, JPEG, JPG e PNG;

®Videos: AVI, MP4, MPEG e WMV,
o) Permitir aceso ac modulo / fungdo / sessdo de links para inser¢do de conteudo e
disponibilizacdo dos usuarios

: Requisitos para usabilidade em Dispositivos Mdveis (aplicativos mobile);

> A ferramenta / plataforma deve ter Aplicativos (APIs) desenvolvido para plataforma movel
compativel com a Plataforma 10S, na versdo 5 ou superior e Android, na versao 4.0 ou superior.
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Ve E desejavel que a versdo mobile fornecida para a licenca do servidor central seja fornecida com

fun¢Bes de acionamento de voz, permitindo ao Administrador acessar comandos de execucdo / configuragdo
da ferramenta / plataforma, acessar fungdes e relatdrio, verificar problemas, entre outras funcdes.

: Requisitos de Implantacdo

® Ser compativel com a plataforma operacional da SEMED de Matdes do Norte - MA;
® Ser disponibilizada totalmente em idioma portugués (Brasil), inclusive tutoriais de instalagio e operacio.

® Permitir a integragdo com plataformas de controle de diretdrios (LDAP) mediante API, permitindo que seja
implementado o /ogin Unico da plataforma com outros sistemas da SEMED de Matdes do Norte - MA.

Forma de Licenciamento e Fornecimento dos Servicos

Licenciamento para o Plataforma Educacional de Aprendizagem

> Quantidade de Licencas: 01
re Tipo de Licenga: Anual;
’ Outros Servigos: Tempo de garantia, suporte e atualizagBes: 12 meses, contados da data de

assinatura do contrato.

- Caracteristicas desejadas:
0 A licenca deve permitir a instalagdo em qualquer hardware independente do nimero de
processadores, cores (nucleos) e virtualizagdes (Vmware, Hyper V, entre outros);

re Forma de Fornecimento:
o Alicenca da Plataforma deverd ser disponibilizada em até 10 dias Uteis a contar da data de assinatura do
contrato.

Licenciamento para Usuarios

Ve Quantidade de Licengas: 4.000

> Tipo de Licenga: Anual;

> Outros servigos: Tempo de garantia, suporte: 12 meses, contados da data de assinatura do contrato.
> Caracteristicas desejadas:

0 A licenga deve permitir o acesso dos usuarios por Login e Senha;

o A licenga deve contemplar a instala¢do da instancia escolar de vinculo dos usuarios.

» Forma de fornecimento:

o) As licencas dos usudarios deverdo ser fornecidas mediante emissdo de Ordem de Servigo.

® O modelo das ordens de servigo sera definido pela SEMED de Mat&es do Norte - MA;

Servicos de suporte e atualizacdo (item 1 e 2)

’ Tipo de Servico:

) (1) Atualizagdo da ferramenta / plataforma: Deve ser disponibilizado a SEMED de Mat&es
do Norte - MA direito a toda a atualizagdo de versdo disponibilizada na vigéncia do Contrato, incluindo também
correcdes emergenciais ou de seguranca (hotfixes, upgrades, servisse packs, entre outros);
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O {2) Suporte remoto via tecnologias e softwares a serem disponibilizados pela empresa

Contratada {sem custos adicionais para SEMED de Mat&es do Norte - MA), sendo possivel também viabilizar tal
suporte via atendimento por Chat integrado a Plataforma, em horario comercial de 08h as 18h (dias Uteis),
orientando os técnicos da SEMED de Matdes do Norte - MA sobre procedimentos para solucionar eventuais
dividas ou incidentes quanto a operacdo da ferramenta.

o] {3) Suporte on site, com agendamento e sob demanda da SEMED de Matdes do Norte -
MA, para realizacdo de diagndsticos de funcionamento da solugdo e/ou implementagdo de novas versdes da
ferramenta / plataforma ou aplicagdo de corre¢Bes emergenciais, de seguranca ou perfectivas (hotfixes,
upgrades, servisse packs, entre outros).

Servicos de Customizacao da Plataforma Virtual de Aprendizagem:

Ve Quantidade de servigo: 60 Horas/Programacao

> Descricdo: Os servicos compreendem o desenvolvimento de mudancas estruturais da Plataforma
Licenciada para atendimento de demandas especificas da Secretaria Municipal de Educacdo e todas as escolas
da Rede Publica Municipal de Matdes do Norte —Ma.

A vistoria técnica deverd obrigatoriamente ser feita:
No ambiente virtual da Plataforma Educacional Central;

Em pelos menos 2 (duas) turmas de ensino ndo presencial da rede pudblica, onde serdo implementados as
licencas de servidores escolares;

3. AVALIAGAO DE AMOSTRAS

Sera exigido procedimento de avaliagdo de amostras 24{vinte e quatro) horas apds o encerramento da fase
de classificagdo das propostas, obedecida a ordem de classificagdo do menor prego.

CRITERIOS DE ESCOLHA DA PROPOSTA

a) A contratagdo dos servigos dar-se-a por meic de licitagdo na modalidade PREGAO PRESENCIAL, do tipo MENOR
PRECO GLOBAL, desde que atendam as especificacBes e disposicBes constantes no Termo de Referéncia,
objetivando a contratacdo da prestacdo de servigos continuados de empresa especializada no fornecimento de
Licenga de uso (loca¢do} de sistema integrado para gestdo publica municipal com suporte técnico, manutengdo
evolutiva e corretiva, nas areas de Gestdo Académica; Gestdo de Recursos Humanos; Censo Escolar {Migragdo);
Diario de Classe Eletrénico; Gestdo do Transporte Escolar e Gestdo de Almoxarifado, conforme item 4 -
CARATERISTICAS MINIMAS. Sem limite de acesso de usuérios.

b) A empresa detentora do menor preco devera fornecer, no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas apds a se¢do
dos lances sem quaisquer 6nus, a solugdo ofertada, permitindo a comprovagdo de todos os requisitos técnicos e
funcionais solicitados.

¢) Se a solucdo contemplada na proposta de menor valor ndo for aceitavel, ou seja, ndo obtivera aprovagdo
técnica, o Pregoeiro examinara a proposta subsequente, verificando a sua aceitabilidade e procedendo a sua
habilitacdo, na ordem de classificagdo, e assim sucessivamente, até a apuragdo de uma proposta que atenda ao
Edital;

d) A empresa vencedora devera fornecer ainda toda a documentagdo comprobatdria das especificagdes da
solugdo, para fins de comprovagdo com o que esta sendo exigido no Termo de Referéncia;

g) Para a instalacdo da solugdo, a empresa habilitada e vencedora da fase de lances devera disponibilizar
profissionais técnicos capacitados para realizar tais atribui¢des, cujas despesas correrdo por sua prépria conta;
11
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e) Caso a empresa vencedora ndo tenha atingido o percentual de 100% (cem por cento) dos requisitos e
funcionalidades exigidos (obrigatérios) deste Termo de Referéncia, a Empresa sera desabilitada;

f) J4d em caso de ndo aprovagdo, a empresa vencedora retirara a solugdo no prazo maximo de 02 {dois)dias Uteis,
arcando com todos os custos advindos da operagéo.

TABELA DE AVALIAGAO DA PLATAFORMA

professores no portal o professor

ITEM ITENS GERAIS OBRIGATORIOS

1 Plataforma: A solugdo devera funcionar na sua totalidade em qualquer distribui¢io linux de forma
nativa, ou seja, sem uso de ferramenta de emulagdo, para fins de reduc¢do de custo com licengas de
sistema operacional.

2 Mobilidade: Funcionar em Notebooks e Tablets com sistema (Linux, Android, Mac OS, Windows) e
em qualquer navegador disponivel no mercado Ex: {Chrome, Firefox, Safari, opera etc..)

3 Contetido: A solucdo devera apresentar no minimo os seguintes médulos:
Gestdo Académica; Gestdo de Recursos Humanos; Censo Escolar (Migracdo); didrio de Classe
Eletrénico (Portal do Aluno e Portal do Professor); Gestdo do Transporte Escolar; Gestdo de
Almoxarifado; Protocolos e Processos administrativos; Patrimonio e controle do caixa escola. Sem
limite de acesso de usuarios.

4 Integracdo com aplicativo de envio de mensagens do WhatsApp para fins de facilitar comunicagio
com alunos, professores e todo corpo administrativo.

5 Seguranca: Ter o controle efetivo do uso dos sistemas, oferecendo seguranga contra a violagdo dos
dados ou acessos indevidos as informagdes, por meio do uso de senhas;

6 Integragao: Web Service para que outros sistemas possam se conectar e acessar informagbes de
funciondrios e alunos conforme necessidades do municipio.

7 Portal de noticias para divulgagdo de atividades académicas, conteddo pedagdgico e ou qualquer
atividade ou conteudo de interesse da administragao.

8 Modulo de rematricula/matricula para que os alunos possam fazer de forma online, assim evitando
filas e melhorando a gestdo de ofertas de vagas do municipio.

ITEM DESCRICAO FUNCIONALIDADE PEDAGOGICAS NATUREZA

1 Atender as necessidades pedagégicas do municipio. NECESSARIOS

) Gerenci.ar' ' grade czun:ic'ular ano a ano mantendo NECESSARIOS
compatibilidade no histdrico.

3 Controle de Turmas multi-seriadas NECESSARIOS

4 Langamento de ATAS retroativas. NECESSARIOS

5 Boletim customizavel para exibicdo de notas ou conceitos. NECESSARIOS

6 Emissdo de Certificados NECESSARIOS

7 Geragdo de Carteira Estudantil NECESSARIOS

8 Diario Fcim controle Qe trabalhos . e ~ativida(.:les para NECESSARIOS
composi¢ao da nota {Mais de uma avaliacdo por bimestre).

9 Pfar.m.itir que as SLNJbavaliar;ﬁes.bimestrais possam somar ou NECESSARIOS
dividir para geragdo da nota bimestral.

10 Aprovacdo de alunos por avaliagdo do conselho. NECESSARIOS

11 Adverténcias disciplinares do aluno integradas ao portal do NECESSARIOS
aluno

12 Gestdo do calendario escolar NECESSARIOS

13 Controle do horério didrio de aula integrado ao calendario NECESSARIOS
escolar

14 Acompanhamento do contetido programatico langado pelos NECESSARIOS

12
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Educacdo infantil com campo de avaliagdo de experiencia e
relatério descritivo das atividades do aluno no padrdo da

NECESSARIOS

15 BNCC — Base Nacional Comum Curricular.
16 Controle do planejamento de aula anual e bimestral NECESSARIOS
17 VaIidaAgég de lang.a‘mento de .atila de acordo com ponto de NECESSARIOS
frequéncia, permitindo reposicdo de aula.
18 Ambienta de Troca de Mensagens e conteddo entre NECESSARIOS
professores e alunos
19 Integracdo com dispositivos de leitura biométrica, catracas NECESSARIOS
eletronicas.
20 Integragdo com dispositivos de geo. localizagdo NECESSARIOS
21
1 Lgtaga~o de Qrofessores com ~contro!e de carga horaria, NECESSARIOS
situagdo e regime de contratagdo.
Controle de carga horaria contratada por profissional,
2 informando a quantidade de horas lotadas e disponiveis de NECESSARIOS
cada professor.
3 Informar professores sem lotagdo. NECESSARIOS
4 Informar professores lotados fora da sala de aula NECESSARIOS
5 Controlar do regime de dobra (dupla jornada) NECESSARIOS
6 Demonstrativo de Professores necgssérios para rede com NECESSARIOS
base na abertura de turmas e quantitativo de alunos.
7 Mapa de Carga horaria por escola e global. NECESSARIOS
8 Ponto de frequéncia das escolas integrado com a SEMED NECESSARIOS
Transporte
1 Registro da frota NECESSARIOS
2 Controle de Rotas NECESSARIOS
3 Controle de Alunos que usam transporte escolar NECESSARIOS
4 Controle de alunos por rota NECESSARIOS
5 Apresentar mapa rota no Google Maps NECESSARIOS
6 Integrar com dispositivos de Geo. localizagdo dos veiculos NECESSARIOS
7 Transferéncia de Alunos de rota NECESSARIOS
Almaoxarifado / Compras
1 Estogue integrado entre escolas e SEMED. NECESSARIOS
2 Controle de solicitagdo de Compras de merenda e materiais NECESSARIOS
3 Controle de liberagdo e autorizagdo de compra e distribuigdo NECESSARIOS
4 Controle de Recebimento de merenda e materiais NECESSARIOS
5 Transferéncia de materiais de um estoque para outro. NECESSARIQS
6 Controle de Cardapio escolar por escola NECESSARIOS
7 Controle de‘ Pgrmisiéo para liberagdo e autorizagdo de NECESSARIOS
compras e distribuigcdo
Rematricula / Matricula
1 Pair?el de configuragdo de rematricula por modalidade de NECESSARIOS
ensino
5 Bgmatricula §epara em 3 momentos separados por datas de NECESSARIOS
inicio e termino em cada momento
3 Relatorios dashboard das matriculas em tempo real NECESSARIOS

4. REQUISITOS DE QUALIFICACAO TECNICA

13
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A empresa deverd demonstrar estar apta a prestar os servigos para a SEMED de Matdes do Norte - MA,
mediante a apresentacdo de atestados, sem prejuizo dos demais requisitos de habilitagdo estabelecidos
na forma da Lei.

Serdo exigidos da licitante, como requisito para habilitad-la tecnicamente ao certame:

® Atestado(s) de Capacidade(s) Técnico(s) emitidos por pessoa juridica de direito publico ou privado,
comprovando os seguintes itens:

oQue a licitante fornece ou ja forneceu, de forma satisfatéria, licengas de software educacionais ou de
formagdo de redes cognitiva e colaborativa ou de gestdo / gerenciamento corporativo, de projetos ou
processos {mapeamento / automagao);

oE admitida a soma de atestados para efeito de comprovacdo da capacidade;

00Os atestados devem ser emitidos em nome da licitante;

oQue a licitante ja tenha efetuado, de forma satisfatéria, servios de capacitagdo / treinamento em
ferramentas de software para pelo menos 250 alunos;

oQue o licitante ja tenha fornecido servicos de suporte e customizagdo de ferramentas/softwares
com aplicativos para dispositivo mével.

e Documento (atestado) expedido pela SEMED de Mat&es do Norte - MA, comprovando que a ferramenta
foi aprovada na fase de avaliacao de amostras;

® Observagdes Gerais em relagdo a apreciagdo de atestados

oSerd admitida a apresentacdo de original ou fotocépia autenticada em cartério;

OA critério do Pregoeiro e / ou da Comissdo de Licitagdo, poderdo ser feitas diligéncias com a finalidade
de verificar a veracidade das informacg&es contidas nos atestados.

¢ O licitante que apresentar atestado falso sera declarado inidéneo e impedido de licitar com a Administragdo.
e Comprovacgdo de vinculagdo de Assessoria Técnica Pedagdgica para orientagdo educacional em Plataforma
digital parao Ensino Basico, com no minimo 120 (cento e vinte) dias, com habilitagdo, no minimo Lato Senso, em
Tecnologia Educacional ou Informatica na Educagdo, e com vinculo comprovada em sala de aula na Educacio
Basica, para atuar como suporte técnico pedagogico durante o periodo de implantagdo da Plataforma.

5. ADIJUDICACAO
A adjudicagdo deverd ser feita a licitante que apresentar o menor valor global para os itens do certame.
6. DA VIGENCIA DO CONTRATO

O contrato terd vigéncia de 12 (doze) meses, a contar da assinatura, devendo a cada exercicio financeiro
os investimentos necessarios estarem contemplados nas Dotagdes Orgamentarias apropriadas das respectivas
LDOs — Leis de Diretrizes Orcamentarias. Por se tratarem de servicos continuados, poderdo ser aditivados em
tempo e valores, por periodos de 12 meses até o limite de 60 meses.

7. DOPAGAMENTO

Os pagamentos referents a Licenca da Platafoma e o Licenciamento dos Usuarios serdo efetuados no prazo
maximo de 30 (trinta) dias corridos, a contar da certiddo de que os servigos foram executados e aceitos,
mediante apresentacdo de nota fiscal/fatura, devidamente atestada pelo setor competente, contendo o
numero do certame, do Processo e do Contrato, a descri¢do individualizada dos servigos prestados, com os
respectivos precos, unitario e total.

Todos os demais pagamentos serfo efetuados no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, a contar da
certidio de que os servicos foram executados e aceitos, mediante apresentacdo de nota fiscal/fatura,
devidamente atestada pelo setor competente, contendo o numero do certame, do Processo e do Contrato, a
descrigdo individualizada dos servigos prestados, com os respectivos pregos, unitario e total;
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Apos o aceite dos servicos, a CONTRATADA emitira fatura correspondente a 100% {(Cem por cento) do montante
para o qual foi dado o aceite, descontadas as eventuais glosas oriundas do ndo tingimento das metas
estabelecidas no Acordo de Nivel de Servicos;

Apos a emissdo do aceite dos servigos prestados, a CONTRATADA emitira fatura correspondente servigo a ser
pago;

Na ocorréncia de rejeicdo da (s) Nota (s) Fiscal (s), motivada por erro ou incorre¢Bes, o prazo estipulado,
passara a ser contado a partir da data da sua reapresentagao;

No ato do pagamento sera comprovada a manutenc¢do das condi¢des iniciais de habilitagdo quanto a situagdo
de regularidade empresa.

8. DAS RESPONSABILIDADES DO LICITANTE

® Indicar um representante para acompanhar a execugdo de contrato, respondendo na qualidade de preposto;
® Executar todos os Servicos e entregar todos os produtos (licencas) e servigos do objeto deste Termo de
Referéncia e seus Anexos e em consonancia com a PROPOSTA COMERCIAL;

e Manter, durante toda a execugdo do processo, em compatibilidade com as obrigagBes assumidas, todas
as condigGes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagdo;

® Providenciar a imediata corre¢io das deficiéncias e/ou irregularidades apontadas pela SEMED de Mat&es do
Norte - MA;

® Caso a contratada ndo cumpra a prestagdo dos servigos constantes de sua proposta e do contrato, sera
instaurado processo administrativo para verificacdo de sua responsabilidade, assegurado o contraditério e a
ampla defesa, sendo-lhe expedida notificagdo formal e, ao final, caso haja aplicacdo alguma penalidade, serd
encaminhado expediente a Secretaria da Fazenda, para anota¢do em seu registro cadastral;

e Aceitar, nas mesmas condigbes contratuais, os acréscimos e supressdes ate 25% do valor inicial atualizado
do Contrato;

® Arcar com as despesas como transporte, taxas, impostos ou quaisquer outros acréscimos legais, que correrdo
por conta exclusivas da CONTRATADA;

e A empresa vencedora do certame devera garantir a qualidade dos servigos e materiais em conformidade com
o art. 69 ¢/c art. 73, ll, b, da Lei n2 8.666/93, aplicando subsidiariamente, naquilo que couber, as disposi¢des da
Lei n2 8.078/90 (Cddigo de Defesa do Consumidor) e também devera substitui-los, sem 6nus para a Secretaria
da Educacdio, caso ndo estejam de acordo com as especificagdes e padrdes de qualidades exigidos no Edital,
Termo de Referéncia e na Proposta Comercial.

9. DASRESPONSABILIDADES DA SEMED DE MATOES DO NORTE - MA

e Indicar o GESTOR do contrato;

e Acompanhar e fiscalizar o contrato, nos termos avengados;

e Efetuar o pagamento, conforme estipulado em clausula contratual, de acordo com as quantidades de
produtos entregues, e as notas fiscais devidamente atestadas pelo GESTOR do contrato;

® Emitir, através do GESTOR do contrato, as competentes solicitagSes de fornecimento de servigos, por
intermédio de ordens de servico, estabelecendo dia, hora, quantidade, local, quantidade de alunos e demais
informacBes que achar pertinentes para o bom cumprimento do objeto;

® Fornecer, a Contratada, todos os dados e elementos necessarios a entrega do objeto;

® Proporcionar todas as facilidades indispensdveis a boa execugdo das obrigagbes contratuais, inclusive
permitindo o acesso de empregados, prepostos ou representantes da contratada em suas dependéncias, desde
que respeitadas as normas de seguranga e horario de funcionamento;

® Rejeitar, no todo ou em parte, o objeto entregue em desacordo com as obrigagdes assumidas pela empresa
Contratada.

® INiCIO DAS ATIVIDADES

Para as Licengas de Software
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No prazo maximo de 05 (cinco) dias apos a assinatura do Contrato, a SEMED de Mates do Norte - MA emitird
uma Ordem de Servico indicando o quantitativo de licengas de Usudrios.
O prazo maximo de entrega ¢ de 15 dias a contar do recebimento da Ordem de Servigo pela Contratada.

Para os Servicos de Instalagdo.

Apds o recebimento e homologagdo da Plataforma, a SEMED de Mat&es do Norte - MA emitira uma Ordem
de Servigo autorizando a aquisicao da Licenca e configuragdo das Licencas dos Usudrios.

O prazo de execugdo dos servicos de instalagdo, descritos neste Termo de Referéncia deverdo ser
executados no prazo maximo de 30 (trinta) dias.

Para os Servigos de Treinamento de Multiplicadores

Os servigos serdo solicitados sob demanda, mediante Ordem de Servigo autorizando a instalagdo e
configuragio do servidor educacional central.

O modelo da ordem de servico, a ser definido pela SEMED de Matdes do Norte - MA, devera contar a data de
inicio do curso e a quantidade de alunos, nome dos alunos e CPF ou Matricula.

A quantidade de alunos ndo serd inferior a 25 alunos por turma.

Pare efeitos de organizacio logistica de Material e tutoria, sera respeitado o periodo minimo de 05 dias de
antecedéncia da data de emissdo da Ordem de Servigo.

A ordem de servico fard constar o nome de um servidor que certificara a realizagdo do curso {co-fiscal) para
efeitos de comprovacdo dos servicos.

12. DAS GARANTIAS TECNICAS
A garantia técnica da solugdo devera ser de 12 meses a contar da data de assinatura do Contrato.
13. DAS CONSIDERAGOES FINAIS

Fica a Contratada responsavel por quaisquer atos de seus empregados, ou prepostos, que venham a ocasionar
prejuizos a SEMED de MatBes do Norte - MA ou a terceiros;

A SEMED de Matdes do Norte - MA reserva-se ao direito de revogar a presente licitagdo, por conveniéncia
e/ou oportunidade administrativa no interesse da Administragdo, cujo motivo serd fundamentado pela
autoridade maxima do érgdo. informa ainda que todos os quantitativos descritos neste Termo de Referéncia
refletem estimativas da SEMED de Matdes do Norte - MA para implantacdo da solugdo, ndo havendo obrigagdo,
em qualquer momento, de sua implantagio no todo ou em parte, o que serd realizado em conformidade das
disponibilidades financeiras e orgamentarias da SEMED de Matdes do Norte - MA, bem como observados os
principios da oportunidade, conveniéncia e interesse publico;

Duvidas na interpretacdo deste Termo de Referéncia serdo esclarecidas pela Comissdo de Licitagdo.

Os casos omissos serdo tratados pela SEMED de Matdes do Norte - MA e as partes interessadas.

Matdes do Norte (MA), em 12 de janeiro de 2021.

Silvia eha Maciel
Coordenadora Geral da Educagao
Portaria n? 023/2021
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