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> ’ PREFEITURA MUNICIPAL DE MATOES DO NORTE/MA

= e s CNPJ N° 01.612.831/0001-87
Mg,gmes do AV. DR. ANTONIO SAMPAIO, 100 - CENTRO, CEP: 65.468-000
v Norte

PESQUISA DE PRECOS DE MERCADO

OBJETO: Contratagio de empresa especializada em prestagio de fornecimento de
aparelhos telefénicos e de Servigo Telefénico Fixo Comutado STFC, para atender as
necessidades de comunica¢io de voz do Municipio de Matdes do Norte/MA.

Solicitamos a colaboragio dessa empresa no sentido de preencher todos os dados requeridos na
planilha em anexo & proprio punho (pregos unitarios e totais) ou elaboradas € impressas por
qualquer processo eletronico e entregar com o maximo de urgéncia possivel, no Setor de
Compras, Servigos e Protocolo desta Prefeitura Municipal, com sede a Av. Dr. Antonio
Sampaio, n® 100, CEP: 65.468-000, Centro — Matdes do Norte/MA, em dias (teis, no horario
das 08:00h (oito horas) as 12:00h (doze horas).

As informagdes prestadas por essa empresa serdo utilizadas para obtengdo de “planilha de
precos de mercado™ e servirdo para verificagfo da modalidade de licitagdo cabivel.

Encaminhamos em anexo a planilha com os quantitativos e especificagdes dos
produtos/servigos que deverdo ser cotados.

Certo de contarmos com o pronto atendimento a esta solicitagdo, reiteramos nossos mais
sinceros votos de consideragéo.

Matdes do Norte - MA, 12 maio de 2022.

Raimun anie] dos Santos Lima
Departamento de Compras

i 4

EMPRESA:

ENDERECO:
BAIRRO: CIDADE: UF:

CEP:

CNPJ:

Recebi em / / a SOLICITACAO DE COTACAO DE PRECOS emitida em ___ de maio

de 2022 para fornecimento de pregos.

Assinatura do responsavel da empresa
Carimbo da empresa
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: PREFEITURA MUNICIPAL DE MATOES DO NORTE/MA
e CNPJ N° 01.612.831/0001-87
Mcgmt’;ges do AV. DR. ANTONIO SAMPAIO, 100 - CENTRO, CEP: 65.468-000
& Trabatho N ort e
PLANILHA COM QUANTITATIVOS E ESPECIFICACOES
OBJETO: Contratagdo de empresa especializada em prestagdo de fornecimento de aparelhos

telefonicos e de Servigo Telefénico Fixo Comutado STFC, para atender as necessidades de
comunicagdo de voz do Municipio de Matdes do Norte/MA.

EMPRESA:

ENDERECO:

BAIRRO: CIDADE: SAO LUIS UF: MA

CEP:

CNPJ:

Aparelho telefonico X1 Fanvil

2 Instala¢do, programagio e treinamento de
; SERVI
operagio da central 1
A . . . co
telefonica, em horario comercial, via remoto.

3 SERVI

Headset USB. Co 1
4 Gravagao personalizada em estidio para URA. SI;:;%V] 1

S Plataforma de PABX IP inicialmente equipada
para até 16

ramais/usuarios, com recursos de voz, video €
chat, gravagdo

de chamadas, URA, call center, salas de MES 7
conferéncia, servidor de

fax, caixa postal.

Softphones para Windows e MAC, aplicativos
para iOS e Android

inclusos.

6 Plano de ligagdes SIP TRUNK POS com 02
novos numeros para

atendimentos, sendo 01 (um) numero geral e 01
(um) numero MES 7
para ouvidoria.

Plano de ligag¢des ilimitadas.

Linha fornecida da cidade de Santa Rita

(Valor total da cotagdo por extenso)

Prazo de validade desta pesquisa: ( ) 30 dias; () 60 dias; ( ) 90 dias; () dias.
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PREFEITURA MUNICIPAL DE MATOES DO NORTE/MA
CNPJ N° 01.612.831/0001-87
AV. DR. ANTONIO SAMPAIO, 100 - CENTRO, CEP: 65.468-000

e Norte

Assinatura do responsavel
Carimbo da empresa
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Proposta N° 2270

Olivantel Telecomunicagdes Eletrénica LTDA.

Rua Jarinu, N° 426
03306000 - Séo Paulo, SP
Telefone: (11) 2090-8871
CNP.J: 03.189.810/0001-26

MATOES DO NORTE / MA

PROC. A4 OO | 12
o D00 | aze,

Para EEJE'__ - w
PREFEITURA DE MATOES DO
Numero-da.Proposta {2270
NORTE A/C: Sr. Raimundo Daniel |
" Data 16/05/2022
Vendedor(a): Giovanni Santana Rodrigues
Aos cuidados de: Jean Miranda
Itens da proposta comercial Locagao:
 Imagem | Descrigiodo-produto/servigo NCM{ Cédigo | Un Qtd.| Valar-Mensal Valor Total
Central PABX IP com 16 ramais SIP UN| 7,0000 420,0000 2.940,00
Plano de ligagtes com de 02 nimeros e 02
chamadas simultaneas UN| 7.0000( 510,0000 3.570,00
N®de ltens Soma:das:-Qtdes| Total ﬁutms;rtens::: Total-dos.itens; Frets: Total MENSAL
2,00 2 0,00 6.510,00 0,00 6.510,00
Condigbes comerclais
Dias Vialor | Obs.
MENSAL 930,00
Alenciosamente, GIOVANNI SANTANA
Departamento de vendas
Data da aprovaglo Assinatura do cliente Proposta N°: 2269
] I Valor Total: 6.510,00
ltens da proposta comercial Venda/Servigo:
Imagem | Descrigdo:do:produto/servico NCM: Cédigo Un Qtd. Prego:un. Valor Total;
Instalagéo e ativago da solugio Central
PABX IP em SZo Patio com 10 ramais SIP, UN| 1,0000| 830,00 830,00
remotamente.
Aparelhos telefonicos 1P UN| 16,0000 510,00 8.160,00
Headset USB Digitro UN| 1,0000] 210,00 210,00
Gravagéo personalizada em estldio
gaop o UN| 1,0000| 450,00 450,00

Atenciosamente, GIOVANNI SANTANA
Departamento de vendas

Data da aprovagdo
! I

_A
(2

Proposta N°: 2269
Valor Total: 8.650,00
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AKS - SOLUCOES EM TECNOLOGIA LTDA. - ME
Tel: 114148-8800 CNPJ; 17.378.280/0001-79
Cel: 119.8067-2621

E-mail: anderson@akstecnologic.com.br

Site:  www.akstecnologic.com.br

Empresa: Prefeitura de Matdes do Norte A/C
Raimundo Daniel dos Santos Lima -
email:
gLabinetej@matoesdonorte.ma.ﬁov.br
Data: 13/05/2022

w3 W Tecnologia
* 5748-8800 '

Prezados senhores,

Através do presente documento, apresentamos nossa proposta comercial, referente ao
fornecimento de nossa solu¢do completa para comunicagdo de voz, mensagens,
integrando as funcionalidades de um PABX digital com a tecnologia de voz sobre IP e
também uma plataforma completa para Call Center.

A AKS SolugBes é uma empresa 100% brasileira que vem, fornecendo solugdes
especializadas em telefonia, atendendo todo porte de empresas e projetos.

Na certeza de termos fornecido as devidas informagdes, colocamo-nos ao vosso inteiro
dispor para quaisquer esclarecimentos que se fagam necessarios. Certos de sua
atencdo, subscrevemo-nos no aguardo de um pronunciamento.
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1.1. Objetivo

Fornecimento de plataforma de comunica¢io IP/Cloud para otimizagdo dos recursos de telefénia
com gravagdo de voz, chat e ramais IP.

1.2. Principais features

Gravagdo da interceptagdo automdtica de alvos com chamadas para miiltiplos agentes;
Gravagdo das chamadas de escuta geradas manualmente para ramais ou celulares;
Ramais 100% IP

Identificador de chamadas (bina);

Gravacdo em formatos WAV e MP3;

Relatérios completos sobre gravagdes;

Acesso remoto ou por rede local via interface web;

AV NN N NN

1.3. Relatdrio de gravagdes
Além de obter o controle sobre o fluxo de ligagdes da empresa, o sistema permite geracdo de
ﬁ relatérios de gravagdes por ramais das chamadas realizadas.

Os relatérios de chamadas gravadas possuem filtros para pesquisas de chamadas:
¥v' Data e hora;

v" Origem e destino;

1.4 Investimento

« Valor Mensal: R$ 5460,00/1’1’1@8 (Cinco mil quatrocentos e sessenta)
« Valor a vista: R$ 9373,00 (Nove mil trezentos e setenta e trés reais)

~

T T S S e N T i e
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Itens Inclusos:

07 | PABX Virtual para 16 ramais TR$ 350,00 |R$2.450,00
07 | Plano de ligagdes com 02 novos numeros R$ 430,00 |R$3.010,00
16 | Aparelhos telefonicos IP R$ 499,00 | R$7.984,00
01 | Headset USB Digitro R$ 199,00 |R$199,00
01 | Gravacio personalizada em estudio. R$ 430,00 |R$430,00
01 | Mdo de Obra para ativagdo do sistema remotamente. R$ 760,00 | R$ 760,00

Observagdo: A instalagdo de todo cabeamento necessdrio, ndo faz parte do escopo. A configuracdo de

switches para espelhamento de portas e configuragdo de equipamentos de terceiros ndo faz parte do
escopo de instalagdo.
12/05/2% / Lzvn)—
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Proposta para fornecimento de PABX
IP - Cloud

PREFEITURA DE MATOES DO
NORTE
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E-Mail: comercial@astelline.com.br
Visite nosso site: www.astelline.com.br

A
Prefeitura de Matdes do Norte
A/C: Sr. Raimundo Daniel dos Santos Lima

Consultora: Fabiana Messias de Albuquerque
Fone: (0**11) 3975-1842

E-Mail: fabiana@astelline.com.br

N. ° Proposta: 74556b

Data: 16/05/2022

Desejamos, neste momento, expressar os nossos agradecimentos pela oportunidade que
nos foi concedida.

Temos a satisfagdo de enviar-lhe uma breve apresentacdo da nossa empresa visando uma
oportunidade para desenvolvimento de proposta de trabalho.

Nossa missdao é oferecer solugbes na area de telecomunicagbes, com qualidade e
tecnologia, visando a sua satisfagdo e atender todas as expectativas.

Com base nos conceitos mais atualizados na area de telecomunicagdes a Astel Line através
de parcerias com empresas de alta tecnologia garantira as mais completas solu¢des para
voz, dados e imagem utilizando o conceito da convergéncia tecnologica.

Sendo s6 para 0 momento, colocamo-nos a disposigéo para quaisquer esclarecimentos que
se fagam necessarios e no aguardo de seu posicionamento.

ASTEL LINE TELECOM

ASTEL LINE TELECOMUNICAGOES - R. Silvio Bonilha, 224 - S&o Paulo - PABX: (0**11) 3975-1842 - CEP: 02914-110
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E-Mail: comercial@astelline.com.br :Roc-s%m 12022,
Visite nosso site: www.astelline.com.br LS, :
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A empresa Astel Line Telecom, foi fundada em 1.996, e desde entdo é parceira credenciada e
certificada Siemens/Unify, atuando como Fornecedora Homologada de Servigos Técnicos. Isso
propicia que tenhamos expertise e “know-how” técnico para execugdo de qualquer servigo nas
plataformas Siemens, garantindo rapidez e confiabilidade nos atendimentos e servigos prestados.

Oferecemos solugdes tecnoldgicas completas para comunicagdo de voz e dados, Call Centers,
Networking e Outsourcing.

Nossas solugdes sdo adequadas a necessidade de cada cliente, desde a elaboragdo do projeto e
ﬂ implantagdo, até o treinamento e assisténcia técnica.

Para saber mais sobre a empresa e verificar alguns dos prémios ja recebidos, acesse nosso site:
www.astelline.com.br

Ser reconhecida como empresa excelente na prestagdo de servigos na area de telecomunicagdes,
antecipando e suprindo as necessidades dos clientes.

o NOSSOS VALORES:

e Consideramos os clientes nossa razdo de ser.
e Tratamos as pessoas com dignidade e respeito.
e Incentivamos o aprendizado e a responsabilidade social.

e Procuramos melhorar sempre.

Venda e locagdo de sistemas telefonicos e todos os acessérios e aplicativos usados para melhorar a
performance de comunicagdo das empresas:

Solugdes em PABX Virtual - Virtualizado, local ou Cloud.

Centrais PABX Analdgicas, Digitais e IP’s (Pequeno, Médio e Grande Porte)
Audio e Video Conferéncia

URA

Operadora VoIP

Gravadores Analogicos € Digitais
Solugdes para Contact Center
Software de Tarifagdo

Correio de Voz

AN NN N N NN

ASTEL LINE TELECOMUNICACOES - R. Silvio Bonilha, 224 - S&o Paulo - PABX: (0**11) 3975-1842 - CEP: 02914-110
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A Astel Line mantém relacionamento com os principais fornecedores do setor de Telecomunicagdes o
qual nos possibilita:

v Treinamentos técnicos avangados.

v’ Suporte técnico.

v" Fornecimento, reparo de pegas, médulos e placas.

v’ Supervisio e controle sobre a qualidade dos servigos.

A SIEMENS Panasonic Yeaﬁ'nk

ideas for life o e i

Air Products

Assai Atacadista

Associacdo Paulista do Ministério Publico
Banco Bradesco S/A

Banco Daycoval

Banco Ficsa S/A

Chevron Oronite
Colgate-Palmolive Ind. Com.
Contem 1g

CVC Agéncia de Viagens
Expresso Merctrio S/A
Fundagdo Unicamp

Gerdau

Hospital Beneficéncia Portuguesa
Hospital Estadual Sumaré - SP
Hospital Nove de Julho

Inst. Presbiteriano Mackenzie
Perdigdo Agroindustrial
Peugeot Citréen do Brasil
Prosegur Brasil S/A

Relogios Rolex

Stemac S/A

Sompo Seguros

ASTEL LINE TELECOMUNICAGOES - R. Silvio Bonitha, 224 - S&8c Paulo - PABX: (0**11) 3975-1842 - CEP: 02914-110
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v PLATAFORMA DE COMUNICAGAO UNIFICADA UC

E a solugdo mais flexivel e unificada , pronta para a futura Unified Communication Collaboration
(UCC) projetado para pequenas e médias empresas (SMB) com:

- UCC para Standalone e ambientes Multisite;
- Voz, Presenca, Conferencia, Contact Center, Messaging, IM, Mobilidade, Fax;

ﬂ - Ul Integragdo do OpenScape Web Collaboration;

Bushess volce & Unifiog Communication

@ Chekctn St

A tecnologia proposta oferece as pequenas ¢ medias empresas a resposta as suas demandas em uma
tinica solucdo, fornecendo o caminho mais facil de voz para UCC, do hibrido TDM para IP completo,
incluindo Web Collaboration, caixas postais de mensagens, de fax e voz, servigo de comunicagéo,
mobilidade, um Contact Center multimidia e fungdes de status de presenga. Sistema escalavel até
10.000 ramais. Futuro assegurado — cresce com sua empresa.

ASTEL LINE TELECOMUNICACOES - R. Silvio Bonilha, 224 - S&o Paulo - PABX: (0**11) 3975-1842 - CEP: 02914-110
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A tecnologia proposta possui uma arquitetura de solug@o de software unificada baseada em tecnologias
de comunicagdo modernas e inovadoras.

=Solugdo All-In-One de Comunicagbes Unificadas para médias e grandes empresas;
= Servigos integrados de voz; Gerenciamento de presenga (estado de presenga);
=>Conferéncia;

=Correio de voz;

=Instant Messaging (IM);

=Mobilidade;

=Acesso ao diretério com conexdo com o banco de dados;

—Integragdo dos processos de negocios;

=>Multichannel Contact Center

Recursos de voz

= Fazer chamadas: Configurar uma conexdo, por exemplo, através de discagem rapida ou

diretorios;

Sinaliza¢do de chamadas, chamada Linha ID: CLIP, CLIR, COLP and COLR;

Fungdes durante a chamada: Espera, redirecionamento e transferéncia de chamadas;

Controlar disponibilidade: encaminhamento de chamadas e reencaminhamento de chamadas -

sem resposta,

Conferéncia: Diferentes tipos de conferéncias aplicag@o controlada e telefone controlado;

Otimizar a comunicagdo: o processamento de chamadas de forma mais eficiente e enviar textos

para usudrios internos;

=> Operagdo facil: Reiniciando as fung¢Ges ativas, Acesso ao sistema via discagem direta (DISA) e
saida de texto multilingue;

= Trabalhar em equipe (grupos): miltiplos usudrios e telefones podem ser alcangados sob um
numero ramal,;

= UCD (Uniform Call Distribution) Distribui¢do uniforme de chamadas recebidas para um grupo
de usuarios (grupo UCD);

=> Chamadas de emergéncia: Hotline / Hotline apds o tempo limite ou um servigo de emergéncia,
etc;

Jud

U

Reduza Custos de Telefonia

— Reduza sua conta de telefone usando:

v Provedores VoIP
v Ponte entre escritorios
= Chamadas gratuitas para os funcionarios remotos

= Reduza os custos de viagem com a videoconferéncia nativa

Multichannel Contact Center — Melhore o Atendimento

ASTEL LINE TELECOMUNICAGOES - R. Silvio Bonilha, 224 - S&o Paulo - PABX: (0**11) 3975-1842 - CEP: 02914-110



Ap

ASTEL LINE

TeELECOM

E-Mail: comercial@astelline.com.br

Visite nosso site: www.astelline.com.br

u n i F H Haster SoenSane Woics

Master OnenSeapr 4050
Master SoenSoee Busmess

Panasonic co
Auruomzsnm

PROC. le")OO( 12022
FLs. AKX

!' MATOES DO NORTE / MA
|

= Nome do Cliente ao invés do identificador de chamada — links com seu CRM oﬁ Servidor

Exchange

Monitoramento avangado de Filas — Nunca perca uma chamada;
Conferencia Web embarcada para facilitar a resolug@o de casos
Detalhes do assinante (numero de origem);

Agent call-back;
Status do agente;
Monitoramento de fila em tempo real;
Mensagens instantaneas via chat;
Relatoérios estatisticos de performance e atendimento do grupo;

JLusdyuy

2:51 PM

17 00:00:25

10845

5924

Wallboard

0 OO Oi“

4921

L
C“':

ASTEL LINE TELECOMUNICACOES - R. Silvio Bonilha, 224 - S&o Paulo - PABX: (0**11) 3975-1842 - CEP: 02914-110
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Aumente a Produtividade: Presen¢a, Chat, Voicemail & Conversio de Fax para e-mail

= Consulte a presenca de seus colegas — evite transferéncias desnecessarias;
= Configure Conferéncias em segundos;

= Caixa postal e fax para e-mail,

= Mensagens Instantdneas Corporativa

-
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Web & Video Conferéncia Embarcada

= Inicie Conferéncias Web/Chamadas de Video em segundos — direto do Aplicativo;

= Tecnologia WebRTC dispensa plugins — participantes necessitam apenas clicar em um link da
web;

=> Minimo consumo de banda;

=> Nenhuma curva de aprendizagem adicional ou contas web separadas;
= Extensdo para Google Chrome Click2Call;
=

Aplicativos Android e i0S inclusos

ASTEL LINE TELECOMUNICAGOES - R. Silvio Bonilha, 224 - S&o Paulo - PABX: (0**11) 3975-1842 - CEP: 02914-110
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Sua Plataforma de Comunicacdes Unificadas
= Trabalhe de Qualquer lugar: Escritério sem limites !!!

= Aplicativos gratuitos para Windows, MacOS, Android, i0S &WebClient
= Controle seu telefone de mesa/deskphone = modo CTI;

= Use todos os aplicativos simultaneamente — SIP Forking;

= Nunca perca uma ligagdo: Tecnologia PUSH integrada

Controle de Chamadas no Desktop & Integra¢io com o CRM

= Clicar para discar, a partir do navegador ou CRM

= Um clique para transferir para outro ramal ou Caixa Postal
= Registro de Chamadas diario & Identificagdo de Cliente
= Controlar seu telefone IP do seu computador

= Integragio CRM: Salesforce, Office 365, Contatos Google ¢ mais...
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ASTEL LINE TELECOMUNICACOES - R. Silvio Bonilha, 224 - Sdo Paulo - PABX: (0**11) 3975-1842 - CEP: 02914-110
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COMPOSICAO: VALOR
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Plataforma de PABX IP inicialmente equipada para até 16
ramais/usudrios, com recursos de voz, video e chat, gravagdo
de chamadas, URA, call center, salas de conferéncia, servidor de

fax, caixa postal. R$ 270,40/més
Softphones para Windows e MAC, aplicativos para iOS e Android

inclusos.

'MAO DE OBRA: N

Instalacdo, programagdo e treinamento de operagdo da central R$ 640.00
telefénica, em horario comercial, via remoto. R$ 640,00
PLANO DE LIGACOES ILIMITADAS. ’

Plano de ligagdes SIP TRUNK POS com 02 novos nimeros para

atendimentos, sendo 01 (um) nimero geral e 01 (um) nimero

para ouvidoria. R$ 380,00/més

Plano de ligagdes ilimitadas.
Linha fornecida da cidade de Santa Rita

[CONTRATO DE MANUTENCAO:

Contrato de manutengdo mensal da plataforma IP, incluindo
assisténcia técnica ilimitada do equipamento, substituigdo sem
custo de placas no local & base de troca (ou seja, o cliente ndo| Incluso no valor
fica sem placa enquanto ela vai para reparo no laboratério), mensal
programacdo remota e no local, treinamento e assessoria para
otimizagdo de uso dos recursos disponiveis na solugdo
adquirida.

Plano de tarifagdo
chamadas saintes

MLUtO_Lf_IX_
Fixo - local Ilimitadas
Fixo - DDD llimitadas

Minuto / mével
Modvel - local Ilimitadas
Mével - DDD Ilimitadas
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o ADICIONAIS:

COMPOSICAO: Unidade Total

(16) Aparelho telefénico X1 Fanvil R$ 468,13 R$ 7.491,04

(01) Headset USB. R$ 185,67 | -romoeeeees

(01) Gravacdo personalizada em estudio para URA. R$ 390,00 | ----mmmmeemoe-
ﬂ(01) Frete de entrega. R$ 340,00 R$ 340,00

GAO/LOCAGAO:

-

=
g
-

U R R VI

yud

Gerenciamento on-line de toda solugdo de telecom da empresa, visando um perfeito
funcionamento do sistema, evitando prejuizos para a empresa;

Analise remota periédica de técnicos especializados e certificados em toda a solugdo instalada;
Agdo remota corretiva sempre que necessario (ndo ha limites para abertura de chamados);
Conjuntas técnicas com os funcionarios da concessiondria piblica, sempre que necessario,
visando solugdo de efetuais problemas nas linhas;

Garantia de atendimento técnico on-site em até 24 horas para chamados normais € em até 04
horas para chamados urgentes ex: (paralisagdo do sistema);

Atendimento técnico remoto no momento da abertura de chamado (atendimento instanténeo);
Suporte técnico remoto;

Help-desk para auxilio aos usudrios da empresa;

Programagdes ilimitadas no sistema;

Atualizagdo e upgrade do software da central telefonica;

Treinamento aos usudrios para melhorar a utilizagdio e produtividade na operagdo das solugdes
apresentadas na proposta;

Programagio do sistema de forma remota;Consultoria nas contas telefonicas;

Constantes estudos para o grupo visando a redugdo de custos com telefonia;

Projetos em parceria com a empresa para a implantagdo de novas ferramentas visando uma
maior produtividade dos colaboradores;
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0/ PREMISSAS:

Para a utilizagdo do servigo de telefonia pele internet, é requerido 100 kbps (upload e download)
por cada canal/chamada conectada, afim de garantir qualidade e nitidez nas chamadas efetuadas
ou recebidas. Além disso, a rede interna do CLIENTE e os firewalls deverdo ser configurados
para suportar o trafego de voz requerido, inclusive as portas informadas pela ASTEL LINE
deverio estar liberadas para trafego entrante e sainte.

PRAZOS DE FORNECIMENTO:

ﬂOs equipamentos propostos serdo fornecidos em até 10 dias uteis.

NDICOE

»  Servigos de PABX Cloud
O pagamento serd mensal através de boleto bancério com vencimento no dia 30 do més corrente.

»  Venda equipamento
Faturado em 03 vezes 28/56/84 dias através de boleto bancario.

Os equipamentos ofertados sdo submetidos & inspegdo e testes de laboratorio em fabrica e fornecidos
em condigdes de perfeito funcionamento apds sua instalagdo.

Portanto, a ASTEL LINE/SIEMENS/UNIFY assegura aos equipamentos por ela fabricados uma
garantia contra os defeitos de fabricagdo que impegam o seu funcionamento de acordo com suas
caracteristicas e especificagdes contra a ocorréncia de desgaste atipico que se apresentarem no prazo
de 12 meses, contados da data do fornecimento, prevalecendo o prazo que vencer primeiro.

A ASTEL LINE/SIEMENS/UNIFY utilizar4 na substituicdo ou conserto das partes defeituosas
exclusivamente pecas originais dentro das especificagdes técnicas do fabricante, novas ou
remanufaturadas, a seu critério.

A responsabilidade por defeitos ndo abrange danos causados pelo comprador, por acidentes em
decorréncia de operagio indevida ou negligente, manutengdo ou armazenagem inadequada, operagéo
anormal ou em desacordo com as especificagdes, obras civis mal acabadas, ma qualidade das bases em
que se assentam influéncias de natureza quimica, eletroquimica, elétrica, climatica ou atmosférica, tais
como: enchentes, inundacdes, descargas elétricas e raios, incéndio, terremoto, sabotagem, vandalismo
e outros casos fortuitos ou de for¢a maior previstos na legislagdo. Neste caso todos e qualquer material
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4

Esta garantia se limita exclusivamente as instalagdes e montagens dos materiais ¢/ou equipamentos sob
nossa execuc¢do e/ou supervisdo técnica ou por terceiros, expressamente autorizados pela ASTEL

LINE para tal.

A garantia extinguir-se-4, independentemente de qualquer aviso, se o comprador, sem prévia anuéncia
da ASTEL LINE, fizer ou mandar fazer, por terceiros ndo autorizados, eventuais modificages ou

reparos no equipamento.
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