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PREFEITURA MUNICIPAL DE MATOES DO NORTE/lvIA
CNPJ  N° 01.612.831/0001-87

AV.  DR. ANTONIO SAMPAIO,100 -CENTRO, CEP: 65.468-000

PESQUISA DE PRECOS DE MERCADO

0BJETO:   Contratacao   de  empresa   especializada  em   prestacao   de  fornecimento  de
aparelhos  telefonicos  e  de  Servico  Telefonico  Fixo  Comutado  STFC,  para  atender  as
necessidades de comunicacao de voz do Municipio de Mat6es do Norte/MA.

Solicitamos a colaboragao dessa empresa no sentido de preencher todos os dados requeridos na
planilha  em  anexo  a pr6prio  punho  (pregos  unitarios  e  totais)  ou  elaboradas  e  impressas  por
qualquer  processo  eletr6nico  e  entregar  com  o  maximo  de  urgencia  possi'vel,  no  Setor  de
Compras,   Servieos   e  Protocolo  desta  Prefeitura  Municipal,  com   sede  a  Av.   Dr.   Antonio
Sampaio,  n°  100,  CEP:  65.468-000,  Centro -Mat6es  do Norte/MA,  em  dias  dteis,  no  horario
das 08:00h (oito horas) as  12:00h (doze horas).

As  informae6es  prestadas  por  essa  empresa  ser5o  utilizadas  para  obtengao  de  "planilha  de

pregos de mercado" e servirao para verificacao da modalidade de licitaeao cabivel.

Encaminhamos     em    anexo     a    planilha    com    os     quantitativos     e    especificac6es     dos

produtos/servigos que deverao ser cotados.

Certo  de  contarmos  com  o  pronto  atendimento  a  esta  solicitacao,  reiteramos  nossos  mais
sinceros votos de consideraeao.

Mat6es do Norte -MA,12 maio de 2022.

Departamento de Compras

Recebi em          /         /          a soLICITA¢AO DE COTACAO DE PRECos emitida em _ de maio

de 2022 para fomecimento de pregos.

Assinatura do responsavel da empresa
Carimbo da empresa
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PREFEITURA MUNICIPAL DE MAT6ES DO NORTE/MA

CNPJ  N° 01.612.831/0001-87
AV. DR. ANT6NIO SAMPAIO,100 -CENTRO, CEP: 65.468-000

PLANILHA COM QUANTITATIVOS E ESPECIFICAC6ES

0BJETO:  Contratagao  de empresa especializada em  prestagao  de  fomecimento  de aparelhos
telefonicos  e  de  Servico  Telefonico  Fixo  Comutado  STFC,  para  atender  as  necessidades  de
comunica?ao de voz do Municipio de Mat6es do Norte/MA.

EMPRESA:

ENDERECO:

BAIRRO:                                                          CIDADE: SAO LUIS                              UF: MA

CEP:

CNPJ:
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1
Aparelho telefonico XI  Fanvil UND 16

2 Instala€ao, programagfo e treinamento de SERVICO
Ioperacao da central

telefonica, em horario comercial, via remoto.

3
Headset USB.

SERV'CO
1

4
Gravagao personalizada em estddio para URA.

SERVICO
1

5 Plataforma de PABX IP inicialmente equipada

M£S 7

para at616
ramais/usuarios, com recursos de voz, video e
chat, gravacao
de chamadas, URA, call center, salas de
conferencia, servidor de
fax, caixa postal.
Softphones para Windows e MAC, aplicativos

para ios e Android
inclusos.

6 Plano de ligap6es SIP TRUNK POS com 02

M£S 7

novos ndmeros para
atendimentos, sendo 01  (urn) ntlmero geral e 01

(urn) ndmero
para ouvidoria.
Plano de liga95es ilimitadas.
Linha fomecida da cidade de Santa Rita

(Valor total da cotaeao por extenso)

Prazodevalidadedestapesquisa: (    )30dias;(    )60dias;(    )90dias;(     ) dias.
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PREFEITURA MUNICIPAL DE MATOES DO NORTE/MA
CNPJ  N° 01.612.831/0001-87

AV. DR. ANT6NIO SAMPAlo,100 -CENTRO, CEP: 65.468-000

Assinatura do responsavel
Carimbo da empresa



Proposta N° 2270

Olivantel Telecomunicag6e8  Eletr6nlca LTDA,
Rua Jarinu,  NO 426

o33o6ooo - Sac Paulo, SP
Tolefone: (11 )  20904871

CNPJ:  03.189.810/0001-26

PREFEITURA DE MATOES DO

NORTE A/C:  Sr.  Raimundo  Daniel

Vendedor(a): Giovanni Santan8 Rodrigues

Aos  cuidados de: Jean Miranda

ltens da proposta comercial Locaeao:

lmaoem D'escricaoido`-produto/servlap NCME C6dlgo `Un.
Qtd.- VralQr'M®nsal` ValorTotal9

Central PABX IP com 16 ramais SIP UN 7,0000 420,0000 2.940,00

Plano de ligag6es com de 02 ndmero§ e 02 UN 7,0000 510,0000 3.570,00
chamadas simultaneas

NO,d® ltens Somardasicxpesi T'otal¢utne:rfros`. TotaltdosBltens- Freto' Total, MENS#L

2,00 2 0,00 6.510,00 0,00 6.510,00

Condl§Oo8 comorclal8

Dla8 Vyal.Or Ob8.

MENSAL 930,00

Alenciosamente. GI OVANNI SANTANA

Dep8rtamento de venda8

Data da aprovaoao A§Slnatura  do  clients Proposta N®:  2289

11

Valor Total:  6.510,00

ltens cia proposta comerclal vencla/servlco:

lmagem Descricao;do.<produto/8®rvi8o N~C.Mi C-.6dlgo Un Qtd. Pve§O*unr Va`lor Tota[i

lnstalagao e ativaeao da solu9ao Central UN 1,0000 830,00 830,00
PABX I P en Sao Paulo com 10 ramais SI P,
remotamente.
Aparelhos telefonicos [P UN 16,0000 510,00 8.160,00

Headset USB Digitro uN 1,0000 210,00 210,00

Gravagao personalizada em estadio UN 1,0000 450,00 450,00

3teepnaCirt°as::netnot:`eGv'e°n¥:: N I SANTANA                                                               /\

Data da aprova§8o11 ( 4721r  'dedrNJiv£   _/ PropoBta Na:  2269
Valor Total:  9.650,00X-,

-.`_
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Empresa: Prefeitura de Mat6es do Norte A/C
Ralmundo Daniel dos Santos lima  -

email:

gabinete@matoesdonorte.rna.gov.br
Data: 13/05/2022

Prezados senhores,

Atrav€s do presente documento, apresentamos nossa proposta comercial, referente ao
fornecimento de nossa solucao completa para comunica€ao de voz, mensagens,
integrando as funcionalidades de urn  PABX digital  com  a tecnologia de voz sobre lp e
tamb6m uma plataforma completa para Call Center.
A AKS Solu¢6es € uma empresa  100% brasileira que vein, fornecendo solu§6es
especializadas em telefonia, atendendo todo porte de empresas e projetos.
Na certeza de termos fornecido as devidas informag6es, colocamo-nos ao vosso inteiro
dispor para quaisquer esclarecimentos que se facam necessarios. Certos de sua
aten€ao, subscrevemo-nos no aguardo de urn pronunciamento.

n
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1.1.      Objetivo
Fornecimento  de plataforma de  comunicag5o  IP/Cloud para  otimizag5o  dos recursos  de telefonia

com gravagao de voz, chat e ramais IP.

f,

®

1.2.      Principaisfeatures
v'    Gravag5o da interceptagao automatica de alvos com chamadas para mtiltiplos agentes;
v'    Gravagao das chamadas de escuta geradas manualmente para ramais ou celulares;
/    Ramaisl00%IP
/    Identificador de chamadas cbina);
/    Gravag5o em formatoswAve MP3;
/    Relat6rios completos sobre gravag6es;
/   Acesso remoto ou por rede local via interface web;

1,3.      Relat6riodegrava€6es
A16m  de  obter  o  controle  sobre  o  fluxo  de  ligag6es  da  empresa,  o  sistema  permite  geragao  de

relat6rios de gravag6es por ramais das chamadas realizadas.

Os relat6rios de chamadas gravadas possuem filtros para pesquisas de chamadas:

/    Dataehora;
/    Origem e destino;

1.4    Investimento

•     Valor Mensal:  R$  5.460,00/mss (cincomil quatrocentosesessenta)

•     Valor a Vista:  R$ 9,373,00  (Novemiltrezentoseseterlta etr6s  1.eais)
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07 PABX Virtual  para 16 ramais R$ 350,00 R$ 2.450,00

07 Plano de liga96es com 02 novos ntimeros R$ 430,00 R$ 3.010,00

16 Aparelhos telef6nicos IP R$ 499,00 R$ 7.984,00

01 Headset USE Digitro R$ 199,00 R$ 199,00

01 Gravagao personalizada em esthdio. R$ 430,00 R$ 430,00

01 Mao de Obra para ativagao do sistema remotamente. R$ 760,00 R$ 760,00

observacao:Ainstalagdodetodocabeamento_necess.drio.Indofazp?_I.e__do]_eLsf3_P:.._±_C_o±n_fig_u_r_aF_a_o_d,e_-           \      -               ,         _     _ a  _   a__  __ __-_   1_de equlpamentos de tercelros nco faz parte doswitches para espelhamento de p
escopo de instalagao.
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E-Mail:g?.in.e.rfi.a_I.@astelline.co.in_.,.b.I
Visite  nosso site:  www.astelline.com.br

A
Prefeitura de Mat6es do Norte
A/C: Sr. Raimundo Daniel dos Santos Lima

a
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Consultora: Fabiana Messias de Albuquerque
Fone:  (0** 11) 3975-1842
E-Mail lline.c,om.br

N. a Proposta: 74556b
Data:  16/05/2022

Desejamos,  neste  momento,  expressar  os  nossos  agradecimentos  pela  oportunidade  que
nos foi concedida.

Temos a satisfagao de enviar-lhe  uma breve apresentagao da  nossa empresa visando uma
oportunidade para desenvolvimento de proposta de trabalho.

Nossa   missao   e   oferecer   solue6es   na   area   de   telecomunicag6es,   com   qualidade   e
tecnologia, visando a sua satisfaeao e atender todas as expectativas.

Com  base nos conceitos mais atualizados na area de telecomunicag6es a Astel Line atrav6s
de  parcerias  com  empresas  de  alta  tecnologia  garantira  as  mais  completas  solug6es  para
voz, dados e imagem utilizando o conceito da convergencia tecnol6gica.

Sendo s6 para o momento, colocamo-nos a disposigao para  quaisquer esclarecimentos que
se fagam necessarios e no aguardo de seu posicionamento.

ASTEL LINE TELECOM

ASTEL  LINE TELECOMUNICAC6ES  -R.  Silvio  Bonilha,  224  -Sao  Paulo  -PABX:  (0**11)  3975-1842  -CEP:  02914-1io



ulsTEL LINE
TELEC=Cjrvi

E-Mail=  comercial@astelline.com.br
Visite  nosso site:  www.astelline.com.br
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A  empresa  Astel  Line  Telecom,  foi  fundada  em   1.996,  e  desde  entao  6  parceira  credenciada  e
certificada   Siemens/Unify,   atuando   como   Fomecedora   Homologada   de   Servicos   T6cnicos.   Isso
propicia  que  tenhamos  expertise  e  "know-how"  t6cnico  para  execugao  de  qualquer  servigo  nas
plataformas Siemens, garantindo rapidez e confiabilidade mos atendimentos e servicos prestados.

Oferecemos   solug6es   tecnol6gicas   completas   para   comunicacao   de   voz   e   dados,   Call   Centers,
Networking e Outsourcing.

Nossas  soluc6es   s5o  adequadas  a  necessidade  de  cada  cliente,  desde  a  elaboracao  do  projeto  e
implantacao, ate o treinamento e assistencia tecnica.

Para  saber  mais  sobre  a  empresa  e  verificar  alguns  dos  pr6mios  ja  recebidos,  acesse  nosso  site:
www.astelline.com.br

Ser  reconhecida  como  empresa  excelente  na  prestagao  de  servicos  na  area  de  telecomunicac5es,
antecipando e suprindo as necessidades dos clientes.

•     Consideramos os clientes nossa razao de ser.

•     Tratamos as pessoas com dignidade e respeito.

®         .     Incentivamos o aprendizado e aresponsabilidade social.

•     Procuramos melhorar sempre.

Venda  e  locag5o  de  sistemas  telefonicos  e  todos  os  acess6rios  e  aplicativos usados  para melhorar a
performance de comunicac5o das empresas:

/   Soluc5es em PABX Virtual - Virtualizado, local ou Cloud.
/   Centrais PABX chal6gicas, Digitais e IP's (Pequeno, M6dio e Grande Porte)
/   Audio e Video Conferencia
/URA
/   Operadora volp
/   Gravadores Anal6gicos e Digitais
/   Solug6es para contact center
/   Software de Tarifacao
/   Correio de voz

ASTEL  LINE  TELECOMUNICA¢6ES  -R.  Silvio  Bonilha,  224  -Sao  Paulo  -PABX:  (0**11)  3975-1842  -CEP:  02914-110
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E-Mail=  comercial@astelline.com.br
Visite  nosso site:  www.astelline.com.br
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A Astel Line mant6m relacionamento com os principais fomecedores do setor de Telecomunicag5es o
qual nos possibilita:

/   Treinamentos t6cnicos avangados.
/   Suporte t6cnico.
/   Fomecimento, reparo de pegas, m6dulos e placas.
/    Supervisao e controle sobre a qualidade dos servigos.
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•     Airproducts
•     Assai Atacadista
•     Associagao paulista do Minist6rio pdblico
•     Banco Bradesco s/A
•     Banco Daycoval

a :   3:::oo:icosrao::fe
•     Colgate-Palmolive Ind. Com.
•     Contemlg
•     CVC Agenciade viagens
•    Expresso Merctho s/A
•    Fundagao unicamp
•     Gerdau
•     Hospital Benefic€ncia portuguesa
•     Hospital Estadual sumar6 -SP
•     HospitalNove deJulho
•     Inst. Presbiteriano Mackenzie
•     Perdigao Agroindustrial
•     Peugeot citr6en do Brasil
•     Prosegur Brasil s/A
•     Rel6giosRolex
•     Stemacs/A
•     Sompo seguros

ASTEL  LINE TELECoMUNICA¢6ES  -R.  Silvio  Bonilha,  224  -Sao  Paulo  -PABX:  (0**11)  3975-1842  -CEP:  o2914-ilo
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E-Mail=  comercial@astelline.com.br
Visite  nosso site:  www.astelline.com.br
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/      PLATAFORMA DE COMUNICACAO UNIFICADA uC

i  a  solugao  mais  flexivel  e  unificada  ,  pronta  para  a  futura  Unified  Communication  Collaboration
(UCC) projetado para pequenas e m6dias empresas (SMB) com:

-UCC para Standalone e ambientes Multisite;

- Voz, Presenca, Conferencia, Contact Center, Messaging, IM, Mobilidade, Fax;

a-UIIntegragaodoOpenscapeWebCollaboration;

n

A tecnologia proposta oferece  as pequenas  e medias  empresas  a resposta as  suas  demandas  em uma
hnica solugao, fomecendo o caminho mais facil de voz para UCC, do hibrido TDM para IP completo,
incluindo  Web  Collaboration,  caixas  postais  de  mensagens,  de  fax  e  voz,  servico  de  comunicacao,
mobilidade,  urn  Contact  Center  multimidia  e  func6es  de  status  de  presenca.  Sistema  escalavel  ate
10.000 ramais. Futuro assegurado -cresce com sua empresa.

ASTEL  LINE TELECOMUNICA¢6ES  -R.  Silvio  Bonilha,  224  -Sao  Paulo  -PABX:  (0**11)  3975-1842  -CEP:  02914-110
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E-Mail=  comercial@astelline.com.br
Visite  nosso site:  www.astelline.com.br

Caracteristicas
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A tecnologia proposta possui uma arquitetura de solugao de software unificada baseada em tecnologias
de comunicacao modemas e inovadoras.

>Solucao All-In-One de Comunicac6es Unificadas para m6dias e grandes empresas;
=Servicos integrados de voz; Gerenciamento de presenca (estado de presenga);
>Conferencia;
>Correio de voz;
>Instant Messaging (IM);
>Mobilidade;

fl        =fn:::::gaa°o€£::t::;°cecs°s:scd°en::::cC£:: o banco de dados;
=>Multichannel Contact Center

Recursos de voz

=  Fazer chamadas: Configurar uma conexao, por exemplo, atrav6s de discagem rapida ou
diret6rios;

=  Sinalizac5o de chamadas, chamada Linha ID: CLIP, CLIR, COLP and COLR;
::=>  Fung6es durante a chamada: Espera, redirecionamento e transferencia de chamadas;
>  Controlar disponibilidade: encaminhamento de chamadas e reencaminhamento de chamadas -

sem resposta;
=  Conferencia: Diferentes tipos de conferencias aplicag5o controlada e telefone controlado;
=  Otimizar a comunicagao: o processamento de chamadas de forma mais eficiente e enviar textos

para usudrios intemos;
=  Operagao facil: Reiniciando as fun96es ativas, Acesso ao sistema via discagem direta (DISA) e

saida de texto multilingue;
a        =  Trabalhar em equipe (grupos): mbltiplos usuarios e telefones podem ser alcangados sob urn

ndmero ramal;
=  UCD (Uniform Call Distribution) Distribuicao uniforme de chamadas recebidas para urn grupo

de usuarios (grupo UCD);
=  Chamadas de emergencia: Hotline / Hotline ap6s o tempo limite ou urn servico de emergencia,

etc;

Reduza Custos de Telefonia

=  Reduza sua conta de telefone usando:

/         Provedores volp
/         Ponte entre escrit6rios
=  Chamadas gratuitas para os funcionarios remotos

=  Reduza os custos de viagem com a videoconferencia nativa

Multichannel Contact Center -Melhore o Atendimento

ASTEL  LINE  TELECOMUNICA¢6ES  -R.  Silvio  Bonilha,  224  -S5o  Paulo  -PABX:  (0**11)  3975-1842  -CEP:  02914-110
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E-Mail:  comercial@astelline.com.br
Visite  nosso site:  www.astelline.com.br
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=  Nome do Cliente ao inv6s do identificador de chamada -links com seu CRM ou Servidor
Exchange

=  Monitoramento avancado de Filas - Nunca perca uma chamada;
>  Conferencia Web embarcada para facilitar a resolucao de casos
=  Detalhes do assinante (ndmero de origem);
=  Agent call-back;
=  Status do agente;
=  Monitoramento de fila em tempo real;
=  Mensagens instantaneas via chat;
=  Relat6rios estatisticos de performance e atendimento do grupo;

a
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ASTEL  LINE TELECOMUNICAC6ES  -R.  Silvio  Bonilha,  224  -Sao  Paulo  -PABX:  (0**11)  3975-1842  -CEP:  02914-ilo
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E-Mail:  comercial@astelline.com.br
Visite  nosso site:  www.astelline.com.br
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Aumente a Produtividade: Presenca, Chat, Voicemail & Conversao de Fax para e-mail

=  Consulte a presenca de seus colegas -evite transferencias desnecessarias;
>  Con figure Conferencias em segundos;
=  Caixa postal e fax para e-mail;
i  Mensagens Instantaneas Coaporativa

a

Web & Video Conferencia Embarcada

=   Inicie Conferencias Web/Chamadas de Video em segundos -direto do Aplicativo;

=  Tecnologia WebRTC dispensa plugins - participantes necessitam apenas clicar em urn link da

web;

®       =  Minimoconsumodebanda;

=  Nenhuma curva de aprendizagem adicional ou contas web separadas;

=  Extensao para Google Chrome Click2Call;

=  Aplicativos Android e ios inclusos

ASTEL  LINE TELECOMUNICAC6ES  -R.  Silvjo  Bonilha,  224  -S5o  Paulo  -PABX:  (0**11)  3975-1842  -CEP:  02914-110
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E-Mail:  comercial@astelline.com.br
Visite  nosso site:  www.astelline.com.br

Sua Plataforma de Comunicac6es Unificadas

i  Trabalhe de Qualquer lugar: Escrit6rio sem limites !!!

=  Aplicativos gratuitos para Windows, Macos, Android, ios &Webclient
=  Controle seu telefone de mesa/deskphone = modo CTI;
=>  Use todos os aplicativos simultaneamente - SIP Forking;
=  Nunca perca uma ligacao: Teonologia  PUSH integrada

a

Controle de Chamadas no Desktop & Integracao com o CRM

=  Clicar para discar, a partir do navegador ou CRM

=  Urn clique para transferir para outro ramal ou Caixa Postal

=  Registro de Chamadas diario & Identificacao de Cliente

a        =  Controlarseutelefone Ip do seu computador
=  Integracao CRM: Sales force, Office 365, Contatos Google e mais...
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VALORCOMPOSICAO:
((

Plataforma    de    PABX    IP    inicialmente    equipada    para    ate    16

R$  270,40/mes

ramais/usuarios,  com   recursos  de  voz,  video  e  chat,  gravacao
de  chamadas,  URA,  call  center,  salas de  conferencia,  servidor de
fax,  caixa  postal.

Softphones  para  Windows  e  MAC,  aplicativos  para  ios  e Android
inclusos.

MAO DE OBRA:

Instalac5o,  programacao  e  treinamento  de  operacao  da  central R$  640,00
telef6nica,  em  horario comercial,  via  remoto.

PIANO bE LIGAg6E§ \IL"ITtiDAsi\ \;  ' ti
Plano  de  ligac6es  SIP  TRUNK  P6S  com  02  novos  ndmeros  para

R$  380.00/mes
atendimentos,  sendo  01  (urn)  ndmero  geral  e  01  (urn)  ndmero
para  ouvidoria.

Plane de ligac6es ilimitadas.
Linha fornecida da cidade de Santa Rita
CONTRATO DE MANUTENCAO: \ (

Contrato   de   manuten€ao   mensal   da   plataforma   IP,   incluindo

Incluso  no  valor
assistencia  tecnica   ilimitada  do  equipamento,   substitui§ao  sem
custo  de  placas  no  local  a  base  de  troca  (ou  se].a,  o  cliente  nao
fi ca   sem   placa   enquanto  ela   vai   para   reparo   no   laborat6rio), mensal

programacao  remota  e  no  local,  treinamento  e  assessoria  para
otimiza¢ao     de     uso     dos     recursos     disponiveis     na     solu¢ao
adquirida.

Plano de tarifac5o
chamadas saintes

•,    (,,jy`^       ,     ,\   (

Minuto  / fixo
Fixo  -local  Ilimitadas
Fixo  -  DDD  Ilimitadas

Minuto  /  m6vel
M6vel  -  local  IlimitadasM6vel-DDDIlimitadas
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Unidade RECOMPOSICAO:

(16)  Aparelho telef6nico  XI  Fanvil
R$  468,19 R$  7.491,04

(01)  Headset USB.
R$  185,67

(01)  Grava€ao  personalizada  em  estddio  para  URA.
R$  390,00

(01)  Frete de entrega. R$  340,00 R$  340,00
;,i;,`;`#

=  Gerenciamento   on-line   de   toda   solucao   de   telecom   da   empresa,   visando   urn   perfeito
funcionamento do sistema, evitando prejuizos para a empresa;

a         >  Analise remota peri6dica de t6cnicos especializados e certificados em toda a solugao instalada;

=  Acao remota corretiva sempre que necessario (nao ha limites para abertura de chamados);
=  Conjuntas  t6cnicas  com  os  funcionarios  da  concessionaria  pdblica,  sempre  que  necessario,

visando solucao de efetuais problemas nas linhas;
=  Garantia de atendimento t6cnico on-site em ate 24 horas para chamados normais e em ate 04

horas para chamados urgentes ex: (paralisacao do sistema);
=  Atendimento t6cnico remoto no momento da abertura de chamado (atendimento instantaneo);
=  Suporte t6cnico remoto;
=  Help-desk para auxilio aos usuarios da empresa;
=  Programac6es ilimitadas no sistema;
=  Atualizacao e upgrade do software da central telefonica;
=  Treinamento aos usuarios para melhorar a utilizagao e produtividade na operacao das soluc6es

apresentadas na proposta;
=  Programacao do sistema de forma remota;Consultoria nas contas telefonicas;
=  Constantes estudos para o grupo visando a redugao de custos com telefonia;
=  Projetos  em parceria  com  a  empresa para  a  implantacao  de  novas  ferramentas  visando  uma

maior produtividade dos colaboradores;
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Para  a  utilizag5o  do  servico  de  telefonia  pele  internet,  6  requerido  100  kbps  (upload  e  download)
por  cada  canal/chamada  conectada,  afim  de  garantir  qualidade  e  nitidez  nas  chamadas  efetuadas
ou  recebidas.  Alem  disso,  a  rede  intema  do  CLIENTE  e  os  firewalls  deverao  ser  configurados
para   suportar   o   trafego   de   voz   requerido,   inclusive   as   portas   informadas   pela   ASTEL   LINE
deverao estar liberadas para trafego entrante e sainte.

®Osequipamentospropostosseraofomecidosemat610diasdteis.

>       ServicosdepABXcloud
0 pagamento sera mensal atrav6s de boleto bancario com vencimento no dia 30 do mss corrente.

>       Vendaequipamento
Faturado em 03 vezes 28/56/84 dias atrav6s de boleto bancario.

A presente proposta 6 valida por 15 dias.

Os equipamentos ofertados sao submetidos a inspecao e testes de laborat6rio em fabrica e fomecidos
em condic6es de perfeito funcionamento ap6s sua instalacao,

Portanto,  a  ASTEL  LINE/SIEMENS/UNIFY  assegura  aos  equipamentos  por  ela  fabricados  uma
garantia  contra  os  defeitos  de  fabricacao  que  impecam  o  seu  funcionamento  de  acordo  com  suas
caracteristicas  e especificac6es  contra a ocorrencia de desgaste  atipico que  se  apresentarem no prazo
de 12 meses, contados da data do fomecimento, prevalecendo o prazo que vencer primeiro.

A  ASTEL  LINE/SIEMENS/UNIFY  utilizara  na  substituigao  ou  conserto   das  partes   defeituosas
exclusivamente    pecas    originais    dentro    das    especificac6es    t6cnicas    do    fabricante,    novas    ou
remanufaturadas, a seu crit6rio.

A  responsabilidade  por  defeitos  nao  abrange  danos  causados  pelo  comprador,  por  acidentes  em
decorrencia de operacao  indevida ou negligente, manutenc5o  ou armazenagem inadequada,  operacao
anormal ou em desacordo com as especificac6es, obras civis mal acabadas, rna qualidade das bases em
que se assentam influ6ncias de natureza quimica, eletroquimica, el6trica, climatica ou atmosferica, tais
como:  enchentes, inundac6es, descargas el6tricas e raios, incendio, terremoto,  sabotagem, vandalismo
e outros casos fortuitos ou de forca maior previstos na legislapao. Neste caso todos e qualquer material
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E-Mail:  comercial@astelline.com.br
Visite  nosso site=  www.astelline.com.br

e  mao  de  obra utilizada  na  reparaeao  dos  danos  oriundos  serao  cobrados  de
vigentes na oportunidade.

a
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Esta garantia se limita exclusivamente as instalac6es e montagens dos materiais e/ou equipamentos sob
nossa  execugao  e/ou  supervisao  t6cnica  ou  por  terceiros,  expressamente  autorizados  pela  ASTEL
LINE para tal.

A garantia extinguir-se-a, independentemente de qualquer aviso, se o comprador, sem pr6via anuencia
da  ASTEL  LINE,  fizer  ou  mandar  fazer,  por  terceiros  nao  autorizados,  eventuais  modificag6es  ou
reparos no equipamento.
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