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1- DO OBJETO

1.1 Este Termo de Referéncia tem por objeto a Contratagdo de empresa especializada em prestagéo de
fornecimento de aparelhos telefonicos e de Servigo Telefonico Fixo Comutado STFC, para atender as
necessidades de comunicagdo de voz do Municipio de Matdes do Norte/MA.

2- DA JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO E DATA DO EVENTO

2.1. Em razdo do real consumo de servicos telefénicos da prefeitura municipal de MatGes do Norte, e
suas diversas secretarias municipais, torna imperativa a realizagdo de procedimento licitatério para a
contratagdo desses servigos, uma vez que os mesmo sdo imprescindiveis para viabilizar as atividades
institucionais do municipio de Matdes do Norte, assim como possibilitard comunicagéo eficiente e eficaz
entre os seus servidores, servigos também para que possa suprir todas as necessidades da Ouvidoria do
Municipio.

3 - JUSTIFICATIVA DO VALOR

3.1 Os pregos sdo condizentes com o valor de mercado, inclusive, € o menor prego dos orgamentos
consultados, conforme valor médio extraido das pesquisas de pregos:

ITEM SERVICOS UND | QTD V[‘J‘;;I(;R ¥(A)ITJ(§E
I Aparelho telefonico X1 Fanvil UND 16 RS 468,19 R$ 7.491,04
2 nstalagdo, programagdo e treinamento de

operagdo da _central qppvico | 1 RS 640,00 RS 640,00
telefénica, em hordrio comercial, vig
remoto.
3 Headset USB. SERVICO 1 R$ 185,67 RS 185,67
4 [Gravagdo personalizada em estidio paraj SERVICO 1 RS 390.00 R$ 390.00
[URA. i >
5 Plataforma de PABX IP inicialmente
equipada para até 16
ramais/usuarios, com recursos de voz,
video e chat, gravagio
de chamadas, URA, call center, salas de MES 7 RS 270.40 RS 1.892.80
conferéncia, servidor de ’ T
fax, caixa postal,
Softphones para Windows e MAC,
aplicativos para iOS. e  Android
inclusos. ]
6  [Plano de ligagdes SIP TRUNK POS com 02
Novos ndmeros para X
atendimentos, sendo 01 (um) numero gerall MES 7 R$ 380,00 R$ 2.660,00
e 01 (um) namero|
ara ouvidoria.




Matoes

o Fretivee 48

PREFEITURA MUNICIPAL DE MAT

™ MATOES DO NORTE / MA
proc. AL OD00! 12028

FLS.
RU

3N
B. %

CNPJ N° 01.612.831/0001-87

do AV. DR. ANTONIO SAMPAIO, 100 - CENTRO, CEP: 65.468-000

Compromisso t Pt
&ratairo [NJQNFT€  SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMININISTRACAO E FINANCAS

Plano de ligagdes ilimitadas,

ILinha fornecida da ¢idade de Santa Rita

TOTAL

RS 13.259,51

32 A empresa ASTEL LINE - TELECOMUNICAC()ES LTDA, inscrita no CNPJ:
01.220.643/0001-03, apresentou o menor valor, compativel com o praticado no mercado, R$ 13.259,51
(treze mil, duzentos e cinquenta e nove reais e cinquenta e um centavos) conforme proposta de precos
apresentada pela mesma.

VALOR VALOR
ITEM SERVICOS UND QTD UNIT TOTAL
! IAparelho telefénico X1 Fanvil UND 16 RS 468,19 R$ 7.491,04
2 |[Instalagdo, programacdo € treinamento de
operagao da _central cppvico| R$ 640,00 R$ 640,00
telefonica, em horario comercial, via
remoto.
3 Headset USB. SERVICO 1 R$ 185,67 RS 185,67
4 SrRaxag:éo personalizada em estidio para SERVICO 1 RS 390,00 RS 390,00
5 [Plataforma de PABX IP inicialmente]
equipada para até 16
ramais/usudrios, com recursos de voz|
video € chat, gravacéol
de chaAma'das, URA, call ‘center, salas de MES 7 RS 270,40 RS 1.892.80
conferéncia, servidor def
fax, caixa postal,
Softphones para Windows e MAC,
aplicativos para i0OS e  Android
inclusos.
6  [Plano de ligagdes SIP TRUNK POS com 02
novos nimeros para
atendimentos, sendo 01 (um) numero geral i
e 01 (um) nimero| MES 7 R$ 380,00 R$ 2.660,00
para ouvidoria,
Plano de ligacBes ilimitadas,
Iinha fornecida da cidade de Santa Rita
TOTAL RS 13.259,51

3.3 O valor proposto no orgamento enquadra-se no dispositivo do art. 24, inciso II da Lei n°. 8.666/93,
atualizado pelo Decreto Federal n° 4912/18, mencionando a dispensa de licitagio para contratagdo de
servigos ¢ compras em razdo do valor do contrato.

4-DOTACAO
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4.1 Os recursos financeiros para pagamentodos encargos resultante deste istrumento correrdo através da
seguinte Dotag¢do Orgamentaria:

Secretaria Municipal de Administrag@o e Finangas

UNIDADE ORCAMENTARIA: 0301 Secretaria Municipal de Administragdo e Finangas
FUNCAO PROGRAMATICA: 04 122 0002

PROJETO ATIVIDADE: 1.005 Modernizagdo e Estruturagdo da Sec. Administragdo e Finangas
ELEMENTO DE DESPESA: 4.4.90.52.00 Equipamentos ¢ Material Permanente

Secretaria Municipal de Administragdo e Finangas

UNIDADE ORCAMENTARIA: 0301 Secretaria Municipal de Administragéo e Finangas
FUNCAO PROGRAMATICA: 04 122 0002

PROJETO ATIVIDADE: 2.003 Manuteng¢éo das Atividades da Sec. Municipal de Administragéo e
Finangas

ELEMENTO DE DESPESA: 3.3.90.39.00 Qutros Serv. de Terc. Pessoa Juridica

5. FORMA DE CONTRATACAO

5.1 A Contratagdo sera realizada por meio de Dispensa de Licitagao.

6. FUNDAMENTACAO LEGAL

6.1 O procedimento obedecera as disposi¢des da Lei n® 8.666/93 e suas alteragdes.
7. DA VIGENCIA DO CONTRATO

7.1 O prazo de vigéncia do Contrato sera até 31 de dezembro de 2022, a partir da data de sua assinatura.

8. DO PAGAMENTO

8.1 Ap6s aceitagdo e ateste de recebimento definitivo dos servigos efetuado na Nota Fiscal, o pagamento
sera efetuado no prazo de até 30 (trinta) dias, desde que nfo haja fator impeditivo provocado pela
CONTRATADA, mediante a apresentagdio de Nota Fiscal, devidamente atestada por servidor
competente, acompanhada da respectiva Ordem de Fornecimento e das Certiddes de Regularidade
Fiscal: Prova de Regularidade com a Fazenda Federal, mediante apresentagdo da Certiddo Conjunta
Negativa de Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unifo e Previdencidria, conforme
Portaria PGFN/RFB n° 1751, de 02 de outubro de 2014; Prova de Regularidade perante a Fazenda
Estadual, mediante apresentago das Certiddes Negativas de Débitos e da Divida Ativa Estadual; Prova
de Regularidade perante a Fazenda Municipal, do domicilio ou sede da licitante, mediante apresentagéo
da Certiddo Negativa de Débitos Fiscais e Certiddo Negativa de Inscri¢éio na Divida Ativa do Municipio;
Prova de Regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo, demonstrando situagéo
regular mediante apresentagiio do Certificado de Regularidade do FGTS — CRF e Prova de inexisténcia
de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante apresentagéo da Certiddo Negativa
de Débitos Trabalhistas (CNDT), diretamente na conta que o fornecedor apresentar em sua proposta.

9. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE:



MATOES DO NORTE / MA

PrROC. | \éy-?m\ 12022
FLS.
% PREFEITURA MUNICIPAL DE MATOE

6Pé do _ CNPJN° 01.612.831/0001-87
v AV. DR. ANTONIO SAMPAIO, 100 - CENTRO, CEP: 65.468-000
¥roiois INOF£@  SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMININISTRACAO E FINANCAS

a) A Contratante se obriga a proporcionar a Contratada todas as condigdes necessdrias ao pleno
cumprimento das obrigag¢des decorrentes da presente licitagdo, consoante estabelece a Lei n® 8.666/93.
b) Acompanhar e fiscalizar a prestag@o dos servigos, objeto do presente contrato.

¢) Atestar os documentos fiscais pertinentes, quando comprovado o servigo prestado, podendo recusar
aqueles que ndo estejam de acordo com os termos do contrato.

d) Rejeitar os servigos que ndo satisfazerem aos padrdes exigidos nas especificagdes;

e) Efetuar os pagamentos a CONTRATADA, a vista das Notas Fiscais/Faturas/Recibos, devidamente
atestados, pelo setor competente, de acordo com a forma e prazo estabelecidos no instrumento de
contrato, observando as normas administrativas e financeiras em vigor.

) Proceder as adverténcias, multas e demais comunicagdes legais pelo descumprimento das obrigagdes
assumidas pela CONTRATADA.

g) O contrato sera acompanhado e fiscalizado por um representante da Administragdo especialmente
designado, conforme o art. 67 da Lei 8.666/93

10. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA:

Além dos casos comuns, implicitos ou expressos no Contrato, nas especificagdes € nas leis aplicaveis a
espécie, cabe exclusivamente a Contratada:

a) manter preposto, aceito pela administragdo da Prefeitura Municipal de Mat6es do Norte/MA, durante
todo o periodo de vigéncia da contratagfo, para representa-lo sempre que for necessario;

b) informar ao Chefe do Setor de Compras da Prefeitura Municipal de Matdes do Norte/MA, ou ao seu
substituto eventual, quando for o caso, qualquer anormalidade de carater urgente e prestar os
esclarecimentos julgados necessarios;

¢) manter, durante toda a execugo do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas
as condig¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas na contratagdo;

d) responsabilizar-se pelos danos causados diretamente & Administragéio ou a terceiros, decorrentes de
sua culpa, ou dolo na execugdio do contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a
fiscalizagdo ou 0 acompanhamento do contratante;

e) cumprir e fazer cumprir, seus prepostos ou conveniados, leis, regulamentos e posturas, bem como
quaisquer determinagdes emanadas das autoridades competentes, pertinentes 4 matéria objeto da
contratagdo, cabendo-lhe U(nica e exclusiva responsabilidade pelas consequéncias de qualquer
transgressdo de seus prepostos ou convenientes;

f) comunicar a fiscalizagdo do contratante, por escrito, quando verificar quaisquer condig¢Ges
inadequadas a aquisi¢do dos produtos ou a iminéncia de fatos que possam prejudicar a perfeita execugio
do contrato;

g) ndo transferir a terceiros, quer total ou parcialmente, o objeto a ser contratado, sem a devida anuéncia
da Prefeitura Municipal de Matdes do Norte/MA.

h) substitui¢do de todo e qualquer material que for entregue impréprio, danificado, ou em desacordo
com o exigido;

i) prestar os servigos nos prazos, condigdes e local indicado, sujeitando-se no que couber as Leis do
consumidor;

j) arcar com todas as despesas, diretas ou indiretas, decorrentes do cumprimento das obrigagdes
assumidas, sem qualquer 6nus a Prefeitura Municipal de Mat&es do Norte/MA.

I) a contratada serd responsivel pela idoneidade e pelo comportamento de seus empregados,
subordinados ou prepostos.

11. REQUISITOS PARA CONTRATACAO:
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A)  Ato Constitutivo

C) Certiddo De Débitos Federais E A Divida Ativa Da Unifo.

D) Certificado De Regularidade Do FGTS;

E) Certiddo Negativa De Débitos Trabalhistas;

F)  Certiddo Negativa De Débitos E De Divida Ativa Estadual € Municipal;
J)  Atestado De Capacidade Técnica

12. SANCOES ADMINISTRATIVAS E DEMAIS PENALIDADES

12.1 A inexecugéio do contrato, total ou parcial, execugdo imperfeita, mora na execucio ou qualquer
inadimplemento ou infragdo contratual, sujeita a CONTRATADA, sem prejuizo da responsabilidade
civil ou criminal que couber, assegurado o contraditério e a prévia e ampla defesa, as seguintes
penalidades:

a) adverténcia, que podera ser aplicada quando houver, em especial:

a.1) - execugdo insatisfatoria ou pequenos transtornos ao desenvolvimento da entrega dos produtos desde
que sua gravidade niio recomende a aplicagdio da suspensdo temporaria ou declaragdo de inidoneidade.
b) multa;

b.1) de 5% (cinco por cento) sobre o valor do Contrato, ou sobre o valor referente a fragdo do objeto do
contrato ndo executada na forma solicitada, aplicada na ocorréncia de uma primeira infragdo. No caso
de reincidéncia, a multa correspondera ao dobro da porcentagem da que tiver sido inicialmente imposta,
observando-se sempre o limite de 20% (vinte por cento), porcentagem esta que serd a aplicada em caso
de inexecugdo total do contrato;

b.2) Em caso de inexecugio total do compromisso, ensejara na rescisdo unilateral e serd aplicada a multa
no importe de 20% (vinte por cento) sobre o valor total contratado.

b.3) Multa de 1% (um por cento) se houver atraso injustificado no cumprimento das obrigagbes
contratuais, a ser calculada por dia que exceder o prazo estipulado, a incidir sobre o valor do contrato a
época ou do saldo ndo atendido, sem prejuizo da possibilidade de rescisdo unilateral do contrato pela
CONT RATANTE ou da aplicagfo das sangdes administrativas;

¢) Suspensio temporarla do direito de licitar e impedimento de contratar com a Administragdo Publica,
por prazo ndo superlor a 5 (cinco) anos ou enquanto perdurarem os motivos determinantes da puniggo
ou, ainda, até que seja promovida a reabilitagio, quando houver, em especial:

c.1) - reincidéncia de execugdo insatisfatoria dos servigos contratados;

¢.2) - atraso, injustificado, na execugdo/concluso dos servigos, contrariando o disposto no contrato;
¢.3) - reincidéncia na aplicagdo das penalidades de adverténcia ou multa;

c.4) - irregularidades que ensejem a rescisdo contratual;

¢.5) - condenagio definitiva por praticar fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

¢.6) - pratica de atos ilicitos visando prejudicar a execugdo do contrato;

¢.7) - pratica de atos ilicitos que demonstrem ndo possuir a Contratada idoneidade para contratar com a
Secretaria Municipal de Administragéo.

d) Declaragéo de inidoneidade para licitar e contratar com a Administragdo Publica enquanto perdurarem
os motivos determinantes da punigdo ou até que seja promovida a reabilitagio perante a propria
autoridade que aplicou a penalidade.
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PARAGRAFO PRIMEIRO: As penalidades de multa poderdio ser aplicadas cumulativamente com as
demais san¢des, ndo terdo carater compensatorio e a sua cobranga nio isentard a CONTRATADA da
obrigagdo de indenizar eventuais perdas e danos.

PARAGRAFO SEGUNDO: A aplicagiio de sangio nio exclui a possibilidade de rescisdo administrativa
do Contrato, garantido o contraditorio e a defesa prévia.

PARAGRAFO TERCEIRO: A multa administrativa prevista na alinea b ndo tem carater compensatério,
ndo eximindo a CONTRATADA do pagamento 8 CONTRATANTE das perdas e danos resultantes das
infra¢Ges cometidas.

PARAGRAFO QUARTO: Eventuais débitos ou penalidades, aplicadas a CONTRATADA apés o
devido procedimento, poderdo ser ressarcidos por meio de compensaggo, descontando-se de pagamentos
vencidos que a CONTRATADA tenha a receber da CONTRATANTE, seja no dmbito do presente
contrato ou de quaisquer outros que mantenha com a CONTRATANTE, ou ser cobrado administrativa
ou judicialmente.

PARAGRAFO QUINTO: O prazo da suspensio sera fixado de acordo com a natureza ¢ a gravidade da
falta cometida, observado o principio da proporcionalidade.

PARAGRAFO SEXTO: Ser4 remetida a Secretaria Municipal de Assisténcia Social, copia do ato que
aplicar qualquer penalidade ou da deciséo final do recurso interposto pela CONTRATADA, a fim de
que seja averbada a penalizagfo no cadastro municipal de fornecedores.

PARAGRAFO SETIMO: No caso de aplicagdo de adverténcia, multa por inexecugio total ou parcial do
contrato e suspensdo temporaria, cabera apresentagio de recurso no prazo de 5 (cinco) dias Gteis a contar
da intimag&o do ato.

13. FISCALIZACAO DOS SERVICOS

13.1. A execugio dos servigos serd acompanhada e fiscalizada por servidor, na condi¢do de
representantes da CONTRATANTE, os quais deverdo atestar os documentos da despesa, quando
comprovada a fiel e correta execugio do servigo, para fins de pagamento.

13.2. No curso da execugdo dos servigos objeto desta contratagdo, cabera a CONTRATANTE,
diretamente ou por quem vier a indicar o direito de fiscalizar o cumprimento das especificagGes exigidas,

sem prejuizo daquela exercida pela CONTRATADA.

13.3. A presenga da fiscalizagdo da CONTRATANTE néo elide nem diminui a responsabilidade da
CONTRATADA.

14. DA RESCISAO

14.1 O Termo de Contrato podera ser rescindido nas hipdteses previstas no art. 78 da Lei n28.666, de
1993, com as consequéncias indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem prejuizo das san¢3es aplicaveis;

14.2 Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se 8 CONTRATADA
o direito a prévia e ampla defesa;
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14.3 A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisdo administrativa
prevista no art. 77 da Lei n2 8.666, de 1993;

14.4 O termo de resciséo sera precedido de Relatério indicativo dos seguintes aspectos, conforme o caso:
Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos; Relagéo dos pagamentos ja
efetuados e ainda devidos; E Indeniza¢Ges e multas.

15. RECOMPOSICAO DO EQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO

15.1. Ocorrendo desequilibrio econdmico-financeiro do contrato, a Administragdo podera reestabelecer
a relag@o pactuada, nos termos do art. 65, inciso I, alinea d, da Lei Federal n.° 8.666/93, mediante
comprovagdo documental e requerimento expresso do contratado.

16. DO CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO

16.1. O cronograma de desembolso sera sob demanda, conforme quantitativo solicitado, nos termos da
alinea *b”, inciso XIV do art. 40, da Lei Federal n°® 8.666/93. O(s) més(es) / valor(es) do cronograma
supramencionada referem-se a possibilidade da contratagdo da totalidade do(s) item(ns) licitado(s).
Portanto, a quantidade de més(es) / valor(es), poderd sofrer alteragdo mediante a necessidade de
atendimento das ag¢des estabelecidas pelo Contratante.

Matdes do Norte - MA, 17 de maio de 2022.

Celrn ¢ Coddns

arlene Serra Céelho
Secretaria Municipal de Administrag@o e Finangas



